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A partir de agora, as inscricdes em planos
médicos e odontoldgicos, além dos programas
oferecidos pela entidade, serdo realizadas
exclusivamente pelo site.

Veja como ficou simples. Acompanhe o passo
a passo a seguir.
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FACA SEU LOGIN DE
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e i m RESTRITA DO BENEFICIARIO.
O rembra
Atualizacio Cadastral 03 SELECIONE UMA DAS OPCOES:
ADICIONAR BENEFICIOS OU
Alteragdo de Senha NOVIO DEP,ENDENTE (ONDE
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Encerramento de beneficio Utilize este formuldrio para solicitar inscricio em planos e programas da Cabergs Salde ou
para solicitagao de inscricdo de dependentes.
Solicitacdo de Reembolso
.................. Adesdo Cabergs
04 Adeséo Eletronica

OPCAO INCLUIR BENEFICIO:
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QUAL DESEJA QUE SEJA INCLUIDO >

ALGUM BENEFICIO E CLIQUE EM

CONFIRMAR
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Utilize este formulario para solicitar inscricio em planos e programas da Cabergs Satide ou
para solicitagdo de inscrigdo de dependentes.

Termo Autorizagio de Uso ) 0 5
i T s e —— - DEPOIS, BASTA SEGUIR AS ETAPAS
D T T T L e . DIRECIONADAS PELO SITE.
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Acompanhe suas solicitagoes

PARA ACOMPANHAR O ANDAMENTO

DA SUA SOLICITACAO, NA AREA >
LOGADA DO BENEFICIARIO, CLIQUE

06 EM ADESAO CABERGS.




Servigo Social Cabergs

ComuniCabergs

CONHECA O SERVICO SOCIAL CABERGS

A busca pelo atendimento de qualidade e com
acessibilidade a todos é uma pratica da Cabergs
Saude. A Instituicdo foi pioneira na drea da saude
suplementar ao implantar a equipe de Servico
Social no ano de 1987 e, com sua relevancia,
dispde até os dias atuais de profissionais da area
que desenvolvem o seu trabalho dentro de uma
equipe especifica.

A equipe estd lotada na Geréncia de
Atendimento e Regula¢cdo — GAR, que tem como
Gerente José Eduardo Oliveira da Cruz e é
formada pelas Assistentes Sociais: Clarissa Maria
Garcia de Carvalho (Coordenadora), Débora
Cristina S. Isasa, Deise Figueira Salaberry, Eduarda
Bernardo Nunes e Juliana Bortolini.

O objetivo do trabalho da equipe é prestar um
servico de exceléncia e satisfacdo aos
beneficidrios, atuando nas mediacGes e
orientando de acordo com o que estd previsto no
Regulamento do Plano de Salde e nas Regras da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Busca-se ofertar um espaco de escuta, apoio e

suporte aos beneficidrios, em que possam
sentir-se acolhidos em suas necessidades e sendo
encaminhados mediante suas demandas, tanto
para a nossa rede interna, como servigos,
programas e projetos desenvolvidos pela prépria
Cabergs, quanto para a rede externa.

Para desenvolver o trabalho, entende-se que é
imprescindivel a aproximacdo da realidade dos
beneficidrios e por isso realizamos visitas
hospitalares, domiciliares, entrevistas, grupos de
apoio e contatos telefénicos para
acompanhamento.

O Servico Social da Cabergs esta conectado
diariamente com os beneficidrios, pois o ideal
implicito na equipe é prestar atencdo a quem
mais precisa e oportunizar um atendimento de
forma humanizada para aqueles que estdo
perpassando momentos de dificuldade, sejam
eles da salde, pessoais, laborais, sociais ou
econdémicos.



OUTUBRO ROSA: SUA ESSENCIA
E O QUE TE FAZ LINDA!

O diagndstico do cancer de
mama também tem grande
influéncia na autoestima
feminina, principalmente
por causa do medo de
perder a mama e da queda
dos cabelos.

Porém, hoje queremos te

falar algo muito importante:

sua esséncia é o que te faz
linda! Independente dos

padrdes de beleza
determinados pela
sociedade.

Vista-se de amor pdprio,
alimente-se de vontade de
viver e esteja cercada de
guem te quer bem! Invista
no autocuidado e tenha
momentos de lazer.

Ndo deixe a felicidade para
amanhal

#VocéSabia?

Além de ser importante para o
desenvolvimento do bebé,

o aleitamento materno também traz
beneficios para as mulheres.

DIAGNOSTICO

Diante da suspeita do cancer de mama, o médico
realizard o exame fisico e solicitard alguns exames,
como:

Durante o aleitamento, as células da
mama se renovam o tempo todo e ha uma
grande alteracdo hormonal muito
complexa. Isso ajuda a diminuir o risco de
um cancer de mama em até 4,3% a cada
12 meses de amamentacao.

Mamografia: realizada por meio de um aparelho
T de raios-X formado por duas placas de acrilico, que
comprimem (achatam) levemente as mamas
durante alguns segundos.

T Ultrassom das mamas: por meio da utilizacdo de
ondas de alta frequéncia, o exame analisa se um
noédulo é sélido ou se estd preenchido com liquido.

4 Ressonancia magnética: digitaliza o tecido e gera
imagens detalhadas das areas do seio, podendo
diagnosticar alguns tipos de cancer ndo detectaveis
pela mamografia.

Apesar de ser mais comum entre as
mulheres, o cancer de mama também
pode acometer homens. A multiplicacdo
desordenada de células da mama, que i
causa esse tipo de cancer, pode ocorrer

em ambos 0s sexos.

Bidpsia: é o exame final parar dar um diagndstico
do cancer de mama. O médico remove parte do
tecido da mama e busca por células cancerigenas.

Geralmente, quando a doenca aparece
entre o publico masculino, ela esta
associada a nddulos palpaveis. Nesses
casos, é preciso procurar imediatamente o
meédico, pois as chances de curas sdo altas.

Se o diagndstico de cancer de mama for
confirmado, o médico pode realizar ainda outros
exames. Uma analise de outras areas do corpo
também pode ser necessaria para ter certeza de
gue o cancer ndo se espalhou.

OUTU BRO ROSA

FORCA-DETERMINACAO-CORAGEM




BENEFICIARIAS DA CABERGS JA
PODEM CONTAR COM SERVICO RAPIDO
DE DIAGNOSTICO DO PRONTO MAMA

Nesta semana a Coordenadora de Mastologia do Centro Integrado de

ainda mais rapido, quando

Gestdo de Rede, lara Claas, e a Oncologia do HMD. necessario,

Analista de Gestdo de Rede, Daiane e reduzir o tempo de angUstia
Oliveira, ambas da Cabergs, Por meio do Pronto Mama, da paciente.

estiveram no Hospital Made de Deus uma mulher que sinta algum

para conhecer o novo programa da desconforto ou carogo no seio, O servigo estd disponivel para os
instituicao: o Pronto Mama. Elas por exemplo, tem a possibilidade beneficidrios da Cabergs. Para
foram recebidas pelo médico de obter um diagndstico do nédulo agendamento ou informacgdes, basta
mastologista, Le6nidas Machado, em até 24 horas. O objetivo é entrar em contato pelo nimero

gue é Coordenador do Servico de viabilizar um inicio de tratamento (51) 3230 6000 ou 3230 6001.

LIVES DO MES

A campanha de conscientizacdo sobre o cancer de mama teve duas lives em outubro. O
objetivo foi alertar as mulheres e os homens sobre a importancia da prevencao e do
diagndstico precoce do cancer de mama. No dia 05 ocorreu, no Facebook da Cabergs,
um bate-papo entre as profissionais da Oncoclinica, a Mastologista Marcelle Moraes
dos Santos e a Oncologista Juliana Luz Scheffer, sobre “os efeitos colaterais da falta de
prevengdo ao cancer de mama”. Ja a segunda live, ocorrida no dia 21 de outubro,
contou com a Mastologista Dra. Viviane Rigoni e com a Dra. Mahira de Oliveira Lopes
Rosa e tratou sobre prevengdo e complicagdes do cancer de mama.




NOVA CREDENCIADA
DA CABERGS ATUA
EM DIVERSOS
SEGMENTOS
DA SAUDE

Comuni
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Acompanhe nossa Gestdo — Edi¢do Setembro de 2021

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Receitas: contribui¢des dos
associados e patrocinadoras.

Despesas liquidas: gastos
assistenciais (consultas,
exames, terapias e

internagdes), deduzidas as
coparticipagoes,

ﬁlosas, recuperacgoes, variagao
a PEONA, mais as despesas
administrativas.
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As despesas assistenciais liquidas cresceram 30,14% quando comparadas ao mesmo periodo do ano
anterior em decorréncia dos fatos destacados no grafico da sinistralidade. Em relagdo ao més anterior,
o aumento foi 0,62% em razao da estabilidade do numero de internagdes para tratamento da

indice de Sinistralidade + Despesas
Assistenciais Liquidas/Receitas de

A sinistralidade demonstra a relagdo entre as
despesas assistenciais liquidas e o total das receitas

COVID-19.
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A variacdo da sinistralidade de 1,79% em relagdo ao més anterior demonstra o crescimento dos gastos
com internacdes no periodo analisado relacionados aos tratamentos oncolégicos e da COVID-19. O
indicador de sinistralidade considera a média dos ultimos 12 meses de receitas assisténcias e despesas
com eventos/administrativas.
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INDICADORES DE ATENDIMENTO

set/2021

® TELEFONICOS

m SITE

m PESSOAIS

® AUTORIZACOES

® MALOTE

® E-MAIL

®m AMBULATORIO MEDICO

m SERVICO SOCIAL
22.116

GESTAO ASSISTENCIAL

QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS POR TIPO DE ATENDIMENTO
Quantidade Valor

Tipo de Atendimento

Consultas (médicas e odontoldgicas) 20.279 RS 1.609.219,96
Exames 63.662 RS 2.661.003,24
Internagdes (ambulatoriais e hospitalares) 1.379 RS 10.256.108,27
Procedimentos Odontoldgicos 6.740 RS 385.016,88
Reciprocidade 4.206 RS 854.233,31
Tratamento seriado 6.929 RS 374.227,17
Total 103.195 RS 16.139.808,83

DESPESAS ASSISTENCIAIS POR FAIXA ETARIA

Valor Total Pago Valor Total Pago

Faixa Etaria o n1/pPAM 11/ASCP) (POD/POD i)
0als8 RS 488.975,21 RS 48.935,61
19 a 23 RS 296.623,95 RS 13.647,66
24228 RS 310.058,92 RS 16.465,01
29233 R$ 509.360,07 RS 25.149,83 /\
34238 RS 849.134,89 RS 34.908,92
39a43 RS 1.103.631,37 RS 35.116,05
44 a 48 RS 492.583,70 RS 18.071,28
49253 RS 758.484,57 RS 16.414,83
54a58 RS 1.598.883,63 RS 46.277,01
59+ RS 9.347.055,64 RS 130.030,68
Total R$15.754.791,95 RS 385.016,88
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PAGAMENTO REDE CREDENCIADA FARMACIAS

Quantidade de Valor Total
Programa
Compras Pago
PROFARM 1.820 RS 175.860,85
PROMED 6.411 RS 1.040.776,58
Total 8.231 R$ 1.216.637,43

*PROMED — 50% desse valor é subsidiado pelas Patrocinadoras.

CREDENCIAMENTOS

Tipo de Credenciado Credenciamentos
Clinicas 8
Dentistas 1
Farmacias 0
Hospitais 1
Laboratodrios 1
Médicos 6
Total 17

Dos desligamentos que ocorreram
nesse més, 25 foram por falta de
movimentacdo financeira nos
ultimos 24 meses, dois optaram
por ndo atender mais o plano de
saude, trés encerraram suas
atividades e um faleceu.

20.279

Consultas
(médicas e odontoldgicas)

63.662

Exames

1.379

Internacoes
(ambulatoriais e hospitalares)

6.740

Procedimentos
Odontolégicos

8.269

Pontos de atendimento

37.507
Vidas

(Planos Médico - Hospitalares
e Odontoldgicos)

31.060

Contatos de associados
(Central de Relacionamento)

EXPEDIENTE

Informativo da Caixa dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul

R$16.139.808,83

Gastos em Assisténcia
(PAM, POD e ASCP)

ANS - n° 30731-9

Diretoria Executiva: Fernando Zingano - Dir.-Presidente, Roberto Noal Monteiro — Dir. Financeiro e Administrativo, Saulo C. dos
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