


Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
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Sabemos que a Cabergs sempre teve cuidado com a
protecdo e seguranca dos dados de todos seus beneficiarios.
Pode contar um pouco sobre as principais medidas que
garantiam essa seguranca mesmo antes da LGPD?

Por prestarmos assisténcia a saude e ter como um dos
principais objetivos realizar nossos processos com sigilo,
transparéncia e segurancga, temos investido em softwares
e ferramentas que além de automatizar nossos servigos,
oferecem estrutura e recursos necessarios de segurancga
das informacgdes e estamos sempre atentos as tendéncias
de mercado que podem dar mais qualidade ao nosso
negocio. Além disso, enquanto operadora de planos de
saude atendemos rigorosamente as normativas dos érgaos
e entidades fiscalizadoras e reguladoras da area da saude.

Apesar da LGPD ter entrado em vigor em setembro de 2020,
com as penalidades iniciadas em agosto de 2021, a Cabergs
ja vem ha algum tempo se remodelando para se adequar a
Lei. Quais as principais a¢es vocé destacaria que fazem
parte desse processo de adequacdo?

De imediato seguimos metodologias de projetos anteriores
como a criagdo de um grupo de trabalho para avaliarmos os
possiveis impactos, a fim de realizar as nossas atividades e
que estas fossem executadas de forma alinhada com as
estratégias da Cabergs, os recursos de Tl e a legislacdo. O
engajamento de toda a empresa com os desafios
apresentados no projeto foi fundamental para a execucao,
acompanhamento e controle das a¢Ges necessarias para
atingirmos esse objetivo. Investimos em capacitacdo dos
colaboradores e entendemos a necessidade de intensificar
a conscientizacdo de forma clara e relacionada ao nosso
trabalho com as principais exigéncias da LGPD.

Como tem sido esse processo de adequacdo? A Cabergs tem
contato com empresas de fora?

Ja realizamos essa adequacao, priorizando as atividades
relacionadas as exigéncias da legisla¢do, assim como
seguindo as principais etapas praticadas no mercado para
organizar e otimizar a pratica de nossas atividades. A
contratacdo de uma consultoria externa para conduzir
conjuntamente com a Cabergs o processo de adequacao foi
fundamental para aprimorarmos o nosso objetivo, tendo
como resultado uma melhor gestdo dos dados, com a
definicdo de praticas de condutas internas, politicas de
segurancga que atendam a necessidade de reduzir riscos de
qualquer incidente.

Roberto Noal

Diretor Financeiro e Administrativo
da Cabergs Saude

Como os colaboradores estdo sendo capacitados para
aplicacdo das normas da LGPD?

Os colaboradores participaram de treinamentos e aplicacdo
de testes, fornecemos conteldos detalhados e
direcionados ao nosso negdcio com a participa¢do dos
mesmos no processo de mapeamento de dados em todas
as areas, completamos o processo de capacita¢do e esta
pratica sera continua, uma vez que a ANPD agora comecard
a requisitar informacgdes das empresas.

O que muda na pratica da Cabergs com a LGPD?

Para atender as exigéncias da LGPD incorporamos medidas
técnicas e administrativas para mitigar os riscos e
aperfeicoar as politicas de governancga de dados e, com
esse resultado, nossa instituicdo se posiciona em um
patamar diferenciado no nosso mercado, aumentando a
confianca dos titulares dos dados e estando aptos a atender
as requisicdes da Autoridade Nacional de Protec¢do de
Dados — ANPD.

Essas mudancas terdo algum impacto direto para o
beneficiario?

Com o que ja foi exposto até aqui garantimos que nossos
beneficidrios terdo maior protagonismo, enquanto titular
de dados em nossas relagdes, tendo seus direitos atendidos
e que em nada impacta na idoneidade e transparéncia ja
praticadas pela Cabergs no desempenho de suas atividades.

O que o beneficidrio pode esperar da Cabergs daqui para
frente em relacdo ao cuidado com seus dados pessoais?
Que seguiremos preservando e protegendo seus dados
pessoais, através das melhores praticas no que se refere a
privacidade e seguranca da informacao, seguindo os
principios da LGPD e atendendo os seus direitos enquanto
titulares de dados.

O senhor gostaria de deixar alguma mensagem referente ao
processo de incorporacdo da LGPD na Cabergs?

Sim, durante esse processo tivemos dedicacao exclusiva de
uma equipe de colaboradores que acabou se
especializando com a legislacdo pertinente, juntamente
com o apoio da consultoria externa e de todos os gestores
da Entidade. Houve envolvimento e engajamento de todos
os colaboradores, e em todos os niveis, por isso que
obtivemos pleno éxito nessa implementacdo. Assim,
parabenizamos toda organiza¢do por mais uma etapa
vencida.



Qualidade de vida e bem-estar

Durante o més de julho, a campanha de prevencao
trabalhada na Cabergs tratou da satde ocular.

Cerca de 34% dos brasileiros nunca foram ao
oftalmologista e, segundo dados da Organizacao
Mundial de Saude, cerca de 50 milhGes de
brasileiros sofrem algum tipo de disturbio da visdo.

Muitas das doencas oculares poderiam ser tratadas
se houvesse uma prevencao.

E muitas também poderiam ser prevenidas com
consultas regulares ao oftalmologista. Em geral,
recomenda-se realizar consultas anualmente;

nelas o médico indicard qual o intervalo entre

as consultas sera o mais adequado para

cada paciente.
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Algumas dicas podem ajudar na prevencao das
doencas oculares, como evitar o uso prolongado
de aparelhos eletrénicos tais como computador,
celular e televisdo. Para quem trabalha no
computador, fazer pausas regulares de 15 minutos
a cada uma hora de uso € uma boa dica para ajudar
na saude dos olhos. Mantendo os ambientes
arejados, com janelas abertas e evitando o ar
condicionado, ajuda-se a prevenir as doencas
oculares de inverno, como as alergias e as
conjuntivites. Visite o oftalmologista e faca exames
de vista pelo menos uma vez por ano, para garantir
seu bem-estar.

LIVE DO MIES

No dia 06 de julho as 15 horas, na pagina
do Facebook da Cabergs, ocorreu a live
sobre “A importancia da respiracdo em
tempos de pandemia”, com a
Fisoterapeuta Patricia Guterres

da Clinica Clarté.

A respiracdo é um ato involuntario e
inconsciente, da qual as pessoas nem se
ddo conta. Vocé sabe respirar
corretamente? A grande maioria das
pessoas nem percebe que respira de
forma errada. Em decorréncia da
pandemia, ocorreram muitos problemas
fisicos e também emocionais por conta
do uso da mascara. Neste periodo,
acumulamos muitas toxinas no corpo,
dormimos mal, o corpo ficou atrofiado e
rigido. A boa respiracdo, além de
melhorar o sistema cardiaco, contribui
até mesmo para uma boa postura
corporal.

Patricia Guterres

9 Boas djcas 14 obrigada!!!

Boas dicas, grato.

Eu agradeco a orientaggo!

Muito obrigada, Otima liver

Assista na integra no link

https://www.facebook.com/watch/live/?v=136687288563911&ref=watch_permalink
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GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Evolucio das Receitas e Despesas Liquidas
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As despesas assistenciais liquidas cresceram 19% quando comparadas ao mesmo periodo do ano
anterior em decorréncia dos fatos destacados no grafico da sinistralidade. Em relacdo ao més
anterior, as despesas liquidas reduziram 3%, no entanto mantém a tendéncia de crescimento
observada a partir de abril/2021.
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A variacdo da sinistralidade de 3,54% em relagdo ao més anterior demonstra o crescimento dos gastos
com internacdes no periodo analisado relacionados aos tratamentos oncolégicos e da COVID-19.
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INDICADORES DE ATENDIMENTO
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GESTAO ASSISTENCIAL

QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS POR TIPO DE ATENDIMENTO

Tipo de Atendimento Quantidade Valor

Consultas (médicas e odontoldgicas) 19.942 RS 1.587.735,42
Exames 65.138 RS 2.545.158,33
Internagdes (ambulatoriais e hospitalares) 1.148 RS 10.674.694,79
Procedimentos Odontoldgicos 6.756 RS 369.754,82
Reciprocidade 3.737 RS 752.848,60
Tratamento seriado 6.362 RS 329.238,80
Total 103.083 RS 16.259.430,76

DESPESAS ASSISTENCIAIS POR FAIXA ETARIA

) . Valor Total Pago Valor Total Pago
FaixaEtaria o An/pAM 11/ASCP) (POD/POD i)
0al8 RS 660.852,75 RS 42.911,72
19 a 23 RS 229.577,61 RS 11.122,77
24228 RS 300.304,45 RS 14.545,48
29233 R$ 473.751,62 RS 24.112,46 /\
34238 RS 1.092.447,29 RS 28.595,40
39a43 RS 630.625,41 RS 33.875,10
44 a 48 RS 521.201,62 RS 21.545,60
49253 RS 542.483,55 RS 20.661,19
54258 RS 1.554.924,44 RS 42.844,58
59+ RS 9.883.507,20 RS 129.540,52

Total R$ 15.889.675,94 R$ 369.754,82
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PAGAMENTO REDE CREDENCIADA FARMACIAS

Quantidade de Valor Total
Programa
Compras Pago
PROFARM 7.508 R$1.214.808,73
PROMED 3.746 R$376.500,45
Total 11.254 R$1.591.309,18

*PROMED — 50% desse valor é subsidiado pelas Patrocinadoras.

CREDENCIAMENTOS

Tipo de Credenciado Credenciamentos
Clinicas 20
Dentistas 3
Farmacias 2
Hospitais 0
Laboratodrios 1
Médicos 14
Total 40

Dos desligamentos que ocorreram
nesse més, sete foram por falta de
movimentacdo financelira nos
ultimos 24 meses e dois por
encerramento das atividades e um
por atender somente particular.
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(médicas e odontoldgicas)

65.138

Exames

1.148

Internacoes
(ambulatoriais e hospitalares)

6.756

Procedimentos
Odontolégicos

8.188

Pontos de atendimento

37.749
Vidas
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Contatos de associados
(Central de Relacionamento)

EXPEDIENTE

Informativo da Caixa dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul

RS$16. 259. 430,76

Gastos em Assisténcia
(PAM, POD e ASCP)
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