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Balanco é apresentado aos colaboradores

No ultimo dia 19 de dezembro
aconteceu, no auditério da Cabergs, a
apresentacdo do balancgo da atual
gestdo do ano de 2015 a 2019. O
evento, que foi conduzido pelo
presidente Fernando Zingano e pelos
diretores Roberto Noal e Saulo
Campos, trouxe os resultados do
trabalho realizado pela gestdo durante
o periodo.

Na oportunidade, foi apresentada a
apuracdo com uma retrospectiva dos
ultimos quatro anos de gestdo, em que
diversas melhorias foram realizadas.
Entre as principais acdes e programas
estdo: Portal Cabergs Saude, Auditoria
PROMED, Aplicativo Cabergs Saude,
Mapa Epidemioldgico, Acompanhe
Nossa Gestdo, Gestdo por Processos,
Sistemas de Elei¢cdes, Reembolso
Online, implantacdo do Sistema de
Assessoria Juridica, Atendimento
Robotizado e Programa de Orientacao
a Gestacdo em formato EAD, além do
Planejamento Estratégico, um processo
inédito dentro da organizacao.

A Cabergs estd sempre em
transformacao.

No inicio da atual administracao,
diversos desafios foram encontrados,
desde déficits operacionais até o
alinhamento de processos. As
mudangas ocorreram por meio de uma
série de iniciativas, que comecaram
pela instrumentalizacdo dos nimeros,

Treinamentos, capacita¢ao, acesso
a informacao e muitos avancos
tecnoldgicos marcaram fortemente
a gestao nestes ultimos anos.

qgue foram se modificando
especialmente pela salde ser um
segmento desafiador.

Transparéncia e acesso as informacgdes
foram as palavras-chaves deste ciclo. A
gestdo foi marcada pelo
acompanhamento dos objetivos e
metas e pelas diversas a¢des
desenvolvidas nesses ultimos anos.

Em 2019, tivemos um ano de
treinamentos e capacitaces para os
colaboradores, além de muitos
avancos tecnoldgicos.

Segundo o presidente Fernando
Zingano, os proprios resultados
mostram uma gestao com mais
gualidade e uma melhor performance
administrativa. "Este momento é para
dividirmos estes nimeros e, com eles,
alinharmos os proximos anos que
estdo por vir", contou.

Nesses ultimos anos, a Cabergs
também investiu muito para melhorar
o atendimento, aumentando a rede
credenciada. Estes resultados
apresentados servirdo de base e
estudos para ac¢des futuras, buscando
sempre o aperfeicoamento dos
trabalhos direcionados a saude.

Na ocasido, foi renovado o mandato da
diretoria, tendo em vista que o periodo
de exercicio dos atuais dirigentes da
entidade se encerra dia 26 de
dezembro de 2019. E, de acordo com o

que estabelece o artigo 29, item Il do
Estatuto Social da Entidade, o
Conselho de Administracdo deliberou
por reeleger os integrantes da
Diretoria Executiva, que regera os
destinos da instituicdo pelo prazo
estatutario de quatro anos.

A atual Diretoria, neste periodo, ainda
foi responsavel por novidades que
acabam de ser lancadas, como o
Telemonitoramento e a Migra¢do de
Sistemas e o Chatbot, que em breve
estara disponivel. E a grande novidade
para 2020 é o langamento da C3ssia, a
cuidadora virtual da Cabergs.

Segundo o Presidente Zingano, o
sentimento é de realizagdo por poder
permanecer tracando caminhos de
mudanga com uma gestao de
qualidade. O Diretor Noal comunicou
que, apds um ano cheio de cursos e
capacita¢des proporcionados aos
colaboradores, a partir da proxima
gestdo o desafio é voar mais alto. O
Diretor Campos finalizou agradecendo
a dedicacdo da equipe Cabergs e
reconhecendo a exceléncia do trabalho
de cada um, que foi fundamental nas
conquistas dos ultimos anos.

A partir de agora, o desafio é seguir em
frente, buscando sempre novidades e
melhorias na area.



“ Cabergs
Acontece

Curta a Cabergs no Facebook www.facebook.com/cabergssaude "—

Doacéao de Sangue

Dia 25 de novembro é
comemorado o “Dia do Doador de
Sangue” e, para falar sobre doacdo
sanguinea, a CABERGS trouxe as
assistentes sociais do Hemocentro
de Porto Alegre: Gesiane Almansa
e Roberta Abdad. Elas realizaram
uma palestra dia 05/11 no
Auditério da DG com o tema “A
importancia da doacdo de sangue
regular, fidelizada e critérios
basicos sobre doacgdo de sangue.”

Comuni

A CABERGS, em parceria com o
BANRISUL, criou o PROSANGUE —
Programa de doacdo de Sangue,
onde possui um cadastro de
doadores voluntdrios que sdo
acionados sempre um beneficiario
necessita de doagdes por questdes
de saude; este ano o programa
completou 30 anos. Saiba mais
sobre o programa através do
e-mail prosangue @cabergs.org.br.

Dia do coracao

Nos dias 19 e 20/11 a CABERGS participou da SIPAT (Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes Trabalho) do BANRISUL. Um total de 234
colaboradores foram atendidos para realizacdo de testes rapidos de
glicose, triglicerideos, colesterol e avaliacao de medidas

antropomeétricas.

Novembro Azul

O més de novembro é dedicado a
prevencao do cancer de prostata,

sendo chamado de Novembro Azul.

Durante este més a CABERGS fez
varias postagens referentes ao
assunto nas redes sociais e
também no BLOG “ Vida em
Equilibrio”, disponivel no site
www.cabergs.org.br. Dia 19/11

realizamos uma palestra no
Auditério da DG com o Médico
Urologista Dr. Felipe Baldus da
Clinica S&o Pietro e no dia 26/11,
palestra no Auditério da FBSS com

o0 Médico de Familia e Comunidade
Dr. André L. Silva da Clinica iSaude;

ambas tiveram o mesmo tema “ A
Saude Integral do Homem.”




Caminhada pela Vida

I g ‘ﬂk Dia 23/11 a CABERGS em parceria com o BANRISUL realizou a
1 Caminhada pela Vida na Redencao, celebrando o Outubro
Rosa e Novembro Azul, meses dedicados ao combate do
cancer de mama e cancer de préstata. Os participantes
passaram por um circuito de atividades, alongamento e
caminharam ao redor do parque. A atividade fisica é
comprovadamente um grande aliado na prevencdo do cancer
e de outras doengas.

Dias 18, 20, 21, 25, 26 e 29 de novembro- A CABERGS, através da Geréncia de Prevencdo e
Promocdo da Saude, realizou o 52 grupo de 2019, do Programa de Orientacdo a Gestacdo — POG,
sendo o ultimo deste ano. Os encontros ocorreram no turno da tarde, no auditério do Sindbancarios
de Porto Alegre, e contou com a presenca de 6 casais. Saiba mais sobre o programa através do e-mail
prevencao@cabergs.org.br .

Podcast
Cabergs:
uma nova
maneira de
informar

Agora vocé tem mais uma opc¢ao de acesso aos De acordo com pesquisa do Ibope, 40% de
conteudos da Cabergs: nossos podcasts! As usuarios da internet no Brasil sdo também
primeiras gravagoes ja estao disponiveis em nosso  ouvintes de podcasts. E o pais ja é o segundo

site e estd mais facil manter-se informado maior consumidor do formato, atras apenas dos
enquanto dirige, trabalha e realiza suas demais Estados Unidos segundo dados do Spotify, uma
atividades. das maiores plataformas de streaming de musica,

podcast e video.
Atualmente, nem tudo na internet é texto ou

imagem. Esse novo formato de informacdo tem E a Cabergs, mais uma vez, contando com a ajuda
crescido no meio digital. Trata-se de um conteddo  da tecnologia para promover saude de forma
transmitido de forma parecida com o radio, mas democratica e acessivel para todos os seus

pode ser ouvido quando e onde vocé quiser de beneficiarios.

forma online.



cuide bem do seu g

\. Cabergs

Os cuidados com a pele em relacdo a
exposicdo ao sol sdo importantes durante o
ano inteiro. Mas em dezembro iniciam os dias
quentes e as temporadas de praia e piscina.
Por isso, desde 2014, esse més ganhou a cor
laranja e passou a ser lembrado como o més
de prevencao e combate ao cancer de pele. A
campanha é uma iniciativa da Sociedade
Brasileira de Dermatologia (SBD), para alertar
a0s riscos que a exposicao solar desprotegida
oferece a saude.

De acordo com o Instituto Nacional do Cancer
(INCA), o cancer de pele é o mais comum no
Brasil e corresponde a 30% de todos os
tumores malignos registrados. A principal
atitude de prevencdo do cancer de pele é
evitar a exposi¢ao ao sol, principalmente nos
horarios em que 0s raios solares sao mais
intensos, entre 10h e 16h. Também é
importante utilizar acessérios como oculos de
sol com protegao UV, roupas que protegem o

corpo, chapéus de abas largas, sombrinhas e
guarda-sol. O uso do protetor solar é
indispensavel. E interessante buscar a
orientacdo de um dermatologista para saber
qual o fator ideal para cada tipo de pele.

E atencdo redobrada com as criangas! O
protetor solar ndo é indicado para bebés com
menos de 6 meses de idade. A pele deles é
muito fininha e absorve facilmente
substancias quimicas, o que pode provocar
danos no organismo dos pequenos. Proteja-os
do sol. Apos esse periodo, até os dois anos de
idade, os pais devem optar pelo fotoprotetor
tépico fisico, aguele mais viscoso e dificil de
espalhar. Entre dois e 12 anos, pode-se aplicar
os filtros infantis, normalmente uma mistura
do fisico e do quimico.

Com essas dicas ficou muito mais facil
aproveitar o verdo, ndo € mesmo? Entdo
divirta-se com responsabilidade!




Beneficiarios de
Cruz Alta e
regiao agora tém
acesso a 22
especialidades

meédicas

Os beneficiarios da Cabergs da regido
noroeste do estado agora tém mais uma
opc¢ao de atendimento de qualidade. O
Hospital Regional Santa Lucia, de Cruz Alta,
passou a ter atendimento eletivo em 22
especialidades. Até entdo, a unidade era
credenciada apenas para hospital geral e
pronto atendimento.

O HSL foi pioneiro no interior do estado ao
implementar o Sistema de Gestdao na area da
saude, que acompanhado por um conjunto de
ferramentas, foca na melhoria continua dos

Cardiologia

Confira
a seguir
a lista das

Cirurgia Geral

Clinico Geral

especialidades
que serao
atendidas:

Ginecologia
Infectologia
Nefrologia
Neurocirurgia

Cancerologia- Oncologia
Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular

Coloproctologia
Gastroenterologia
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processos. Também conta com uma
infraestrutura equipada com tecnologia e
segurancga para proporcionar qualidade nos
atendimentos.

E a Cabergs buscando proporcionar exceléncia
em saude para os beneficiarios em todos os
cantos do Rio Grande do Sul onde se faz
presente.

Os agendamentos devem ser realizados
através da central de consultas, no telefone
(55) 3324 7420.

Neurologia Pediatrica
Obstetricia

Oftalmologia

Oncologia Clinica
Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Pneumologia
Reumatologia
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AcompanheNossa Gestdo — Edi¢do Dezembro 2019

Evolugdo das Receitas e Despesas
RS Mil —i— Receitas Despesas
18.000 Receitas: contribui¢des dos
16.000 _ associados e patrocinadoras.
+ £ 3 —‘_ . . .
14000 — Despesas: gastos assistenciais
: P :
12000 (consultas, exames, terapias e
- internacdes), mais as despesas
10.000 administrativas.
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pn-13 Ja-13 ago-19 set-19 out-13 nov-19
un-13 ul-13 ago-13 Eoak] out13 now-13
|—-—H‘|:—:Etas 13740 13838 15152 5.308 155598 5318
| Despesas 11 506 11534 5413 12 504 13282 12134

As despesas reduziram 8,44% quando comparadas ao més anterior, resultado da menor utilizagao de
materiais médicos e medicamentos em internagdes.
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A sinistralidade demonstra a relacdo entre as Mostra a relacdo entre despesas administrativas e o
despesas assistenciais e o total das receitas de total an receitas com operagao de planos de sadde
contribuigdes. (contribuigdes).

A sinistralidade reduziu 0,97% em relacdo ao més anterior e permanece estavel ao longo do ano.
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691 nov,/2019

945\\ 0,016

B TELEFONICOS

B SITE

B PESSOAIS

B AUTORIZACOES

B MALOTE

B E-MAIL
AMBULATORIO MEDICO
SERVICO SOCIAL

Tipo de Atendimento Quantidade Valor
Consultas 2.4279 RS 1.963.654,42
Exames 65.363 RS 2.798.255,81
Tratamentos seriados 9.567 RS 478.315,93
Internacdes 1.559 RS 13.278.202,52
Procedimentos Odontolégicos 7.030 RS 384.420,15
Total 107.798 RS 18.902.848,83

) . Valor Total Pago Valor Total Pago

FaixaEtaria o AnizpaM 11/ASCP) (POD/POD I1)

0a18 RS 565.407,57 RS 44.216,47

19a23 RS 251.848,31 RS 14.495,05

24 a 28 RS 403.731,52 RS 17.091,51

29a33 RS 669.360,55 RS 32.948,53

34338 RS 717.131,81 RS 36.152,19

39a43 RS 613.808,75 RS 28.763,24

44 3 48 RS 414.656,26 RS 18.368,70

49a53 RS 703.490,22 RS 27.218,98

54 a58 RS 1.596.216,43 RS 46.892,57

59+ RS 9.356.909,34 RS 118.272,91

Total RS 15.292.560,76 RS 384.420,15




ComuniCabergs

Quantidade de Valor Total
Programa
Compras Pago
PROFARM 9.878 RS 800.170,14
PROMED 9.231 RS 1.235.213,23
Total 19.109 R$ 2.035.383,37

*PROMED — 50% desse valor é subsidiado pelas Patrocinadoras.

Tipo de Credenciado Credenciamentos

Clinicas 19
Dentistas 12 Neste més sete credenciados foram
F . . desligados do plano por falta de
armacias 1 movimentacao financeira nos Ultimos
Hospitais 0 24 meses.
Laboratodrios 1
Médicos 15
Total 48
Consultas Exames
(médicas e odontoldgicas)
- Procedimentos
Internacoes L
(ambulatoriais e hospitalares) OdontOlOEICOS - \
-
: {
Vidas
Pontos de atendimento (Planos Médico - Hospitalares "(f"
e Odontoldgicos)
- -
J b T
Contatos de associados Gastos em Assisténcia
(Central de Relacionamento) (PAM, POD e ASCP)
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