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A CABERGS
PASSARA A
TER UMA
ASSISTENTE
VIRTUAL

A tecnologia tem avancado rapidamente. Todos os dias surgem
novas ferramentas e formas de aplicé-las no dia a dia das pessoas.
E, ultimamente, os bots (robds) vém ganhando espa¢o com os
avancos da inteligéncia artificial.

Para dar suporte ao atendimento e assegurar mais praticidade,
agilidade e seguranca aos beneficidrios na hora do contato, a
Cabergs em breve passard a contar com uma assistente virtual: a
Céssia. O nome faz referéncia a Cabergs Saude e Seguros
Inteligéncia Artificial.

Por meio do auxilio da Cassia, serd possivel consultar os extratos
mensal e anual, pesquisar a rede credenciada, fazer a marcagao de
consultas no ambulatério médico e a recuperacdo de senha, bem
como responder as principais duvidas dos nossos beneficidrios.

A assistente virtual foi criada via chatbot, um programa de
computador que simula a conversacao entre pessoas para
responder as perguntas de forma mais préxima e pessoal.

No caso da Cabergs, a Cassia foi desenvolvida para transmitir a
persona da marca com caracteristicas como credibilidade,
acolhimento, carinho e seguridade aos nossos beneficiarios. E
assim, proporcionar outras experiéncias cada vez mais
personalizadas e inovadoras.
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Em setembro foi realizado 6° encontro do programa “De
Bem com a Vida” na sede da AFABAN- Associacao dos
Funcionarios Aposentados do Banco Banrisul. Tivemos uma
palestra com o tema “ Menos dor e mais qualidade de vida”
ministrada pelo Médico Fisiatra Marcelo Renkovski, da
Clinica iSaude. Os participantes puderam esclarecer muitas
duvidas e foram alertados quanto aos perigos da
automedicacdo sem assisténcia de um médico. Este
programa é voltado aos associados aposentados,
pensionistas e seus conjuges.
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A CABERGS, através da Geréncia de Prevencao e Promogao
da Saude, realizou 0 42 grupo de 2019 do Programa de
Orientacdo a Gestacdo — POG. Os encontros ocorreram no
turno da tarde, no auditério do Sindbancarios de Porto
Alegre, e contou com a presenca de nove casais.
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O més de setembro é dedicado a campanha nacional de
prevencado ao suicidio. Ao logo de todo o més, a CABERGS
realizou palestras abordando esta tematica; foram elas: “
Falar € a melhor solugdo”, com o médico psiquiatra Dr. Altair
Marcelo Tavares, “ A Revolugdo do autoconhecimento”, com
o médico psiquiatra Dr. Diogo Lara, e “ A importancia do
ouvir e a valorizacdo da vida”, com Anildo Fernandes,
voluntario do Centro de Valorizagdo da Vida (CVV). As
palestras foram transmitidas ao vivo pelo Facebook da
CABERGS, sendo possivel assisti-las através do endereco
www.facebook.com/cabergssaude . No site da instituicdo ha
varias matérias sobre o Setembro Amarelo, disponiveis no
BLOG Vida em Equilibrio.




VOCE CONHECE O

SEGURD VIDA HOMEM?,

O Novembro Azul visa chamar atencdo para os
tipos de cancer masculino e a importancia do
diagndstico precoce. Pensando nisso, a
Cabergs Seguros desenhou o Seguro Vida
Homem em parceria com a lcatu Seguros.

Este seguro tem o intuito de incentivar os
homens, beneficiarios do plano de saude da
Cabergs, seja titular ou dependente, a se
prevenirem contra os canceres de prostata e
testiculos.

Esse seguro possui ainda as seguintes coberturas:
@ Morte Natural e Acidental
@ Indenizacdo Especial por Acidente (IEA)
@ Invalidez Permanente, Total ou Parcial, por Acidente (IPA).

O Diagnostico de Cancer
Masculino € uma das
coberturas dessa apdlice,
que garante ao segurado o
pagamento de uma A Cabergs Seguros reembolsa 100% das

indenizagéo, referente a despesas de dois exames preventivos
100% da cobertura basica

contratada, caso o mesmo anuais, quando realizados através do plano

venha a ser diagnosticado de saude da Cabergs:
com cancer primario de PSA Livre — Antigeno prostatico especifico — Codigo do exame
prostata ou testiculos. 40316130

PSA Total — Cédigo do Exame 40316149

ESTE SEGURD CONTA COM A SEGUINTE ASSISTENCIA:

@ Assisténcia 2° Opiniao Médica: disponibiliza, por telefone,
diagnostico e protocolos de tratamento, em caso de doencas
graves, emitidos por médicos especialistas.

Para informagodes ou solicitacdo de cotagao, entre em contato com a Cabergs Seguros através dos telefones

Q (51)3262.9247 Q (51)3262.9252 Q) (51)3262.9258
ou acesse o site: WWW.cabergsseguros.com.br/vida.
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precoce pode
salvar a sua «waw

O més de outubro ficou rosa no mundo inteiro para
chamar a sua atengdo sobre um tema muito
importante: o cancer de mama. No Brasil, a cada ano,
esse numero cresce, em média, 29%. Porém, quando
diagnosticado no inicio, as taxas de cura sdo grandes.

Um exemplo é a histéria da aposentada Etelvina
Queiroz Baptista, de 65 anos, que descobriu um
cancer de mama, ainda em estagio inicial, em um
exame de rotina, no fim de 2018. Ela conta que ndo
tem historico familiar da doenca, ndo tinha nenhum
problema de saude e levava uma vida saudavel.
Mesmo assim, ndo deixava de fazer, anualmente, todos
0s exames preventivos aconselhados pelos médicos da
Cabergs.

Ao receber o diagndstico positivo, o apoio da familia e
da equipe da operadora de planos de saude serviu
como consolo para que ela enfrentasse a doenca.

(Y atencao, a clareza e o carinho que

recebi da Cabergs foi fundamental.

Gragas a ela, hoje posso dizer que sou
uma vencedora. 929

Como  sabemos, momentos dificeis podem
sobrecarregar as emocgdes. Por isso, além de todo o
suporte durante o tratamento, Etelvina ainda conta
com acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico,
disponibilizado pela Caixa de Assisténcia. O apoio
desses profissionais é importante para que a doenca
seja superada por completo.
Para as outras mulheres, a aposentada deixa uma

‘ ‘ mensagem:
Nunca deixem de fazer os exames
preventivos. Descobrir a verdade a
tempo pode curar. 99

f) Fique atento aos sinais do
cancer de mama:

Nodulo fixo e geralmente indolor.

Pele da mama avermelhada, retraida
ou parecida com casca de laranja.
AlteracGes no bico do peito.

Pequenos ndédulos nas axilas ou no

pescoco.
Saida espontdnea de liqguido anormal
pelos mamilos.
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Acompanhe nossa Gestdo — Edi¢do Setembro 2019

Evolucdo das Receitas e Despesas
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A variagao de 33,90% nas despesas assistenciais em relagao ao més anterior referem-se a reversao
parcial da provisao de eventos a liquidar SUS, mencionada no indicador de sinistralidade.
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indice de Sinistralidade = Despesas
Assistenciais/Receitas de Contribui¢des

A sinistralidade demonstra a rela¢do entre as
despesas assistenciais e o total das receitas de
contribuicdes.

indice de Despesas Administrativas = Despesas
Administrativas/Contraprestacdes Efetivas

Mostra a relacdo entre despesas administrativas e o
total das receitas com operac¢do de planos de salde
(contribuigdes).

A variacdo da sinistralidade foi de 0,75% relacdo ao més anterior, em razdo da reversao parcial da

provisdo de eventos a liquidar SUS.

O indice das despesas administrativas ndo apresentaram alteracao relevante no periodo.
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Tipo de Atendimento Quantidade Valor
Consultas 24.459 RS 2.026.165,98
Exames 63.568 RS 2.649.607,18
Tratamentos seriados 11.321 RS 503.534,50
Internacdes 1.672 RS 11.612.366,59
Procedimentos Odontolégicos 7.997 RS 437.314,86
Total 109.017 RS 17.228.989,11

) o Valor Total Pago Valor Total Pago

FaixaEtaria o Ani/paM 11/ASCP) (POD/POD I1)

0a1l8 RS 619.132,35 RS 45.963,05

19.a 23 RS 264.820,46 RS 17.307,91

24328 RS 412.733,58 RS 21.044,04

29a33 RS 712.629,38 RS 31.065,64

34238 RS 1.062.686,07 RS 39.293,81

39a43 RS 550.687,50 RS 30.722,90

44 3 48 RS 424.566,77 RS 19.855,15

49 a 53 RS 714.698,99 RS 35.592,41

54 a58 RS 1.655.343,98 RS 53.411,76

59+ RS 7.464.293,25 RS 125.002,00

Total RS 13.881.592,33 RS 419.258,67
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Quantidade de Valor Total
Programa
Compras Pago
PROFARM 10.459 RS 812.574,84
PROMED 8.959 RS 1.214.401,31
Total 19.418 RS 2.026.976,15

*PROMED — 50% desse valor é subsidiado pelas Patrocinadoras.

Tipo de Credenciado Credenciamentos

Clinicas 14
Dentistas 7 Sete descredenfcilamgntos
- ocorreram por falta de
Farmacias 1 movimentagdo financeira nos
Hospitais 1 ultimos 24 meses e dois
solicitaram a saida do plano
Laboratdrios 1 por n3o terem demanda.
Médicos 11
Total 35
Consultas médicas
e odontoldgicas Exames
- Procedimentos
Internacoes L
(ambulatoriais e hospitalares) OdOHtOlOgICOS

Vidas nos planos

Pontos de atendimento Médico-Hospitalares
e Odontolégico

Contatos de associados — Gastos em Assisténcia
Central de Relacionamento (PAM, POD e ASCP)
EXPEDIENTE  Informativo da Caixa dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul ANS - n© 30731-9

Diretoria Executiva: Fernando Zingano - Dir.-Presidente, Roberto Noal Monteiro — Dir. Financeiro e Administrativo, Saulo C. dos
I’ R Santos Junior - Dir. de Operagdes —www.cabergs.org.br—CNPJ 02.315.431/0001-72 - Rua Siqueira Campos, 736 - Porto Alegre/RS -
Cabefgs CEP: 90010-000 - Relacionamento com Beneficiarios: 0800-051-2142 — Coordenacao: Daniela Beschoren — Conteldo, diagrama-

¢do e revisdo: CM3 Comunicagdo



