ComuniCabergs

Cabergs promove
curso sobre
auditoria e glosas

A Cabergs recebeu no dia 15/03, o especialista
em gestao hospitalar, Lincoln Farias, para um curso
com o tema “"Auditoria Concorrente, Retrospectiva e
Glosas"”. O convidado possui pos-graduagao em te-
rapia intensiva e em auditoria em servicos de saide
e MBA em servico de saude e gestao hospitalar. O
evento contou com a presenca dos colaboradores
da instituicao, e outros convidados da Cassi, Cano-
as Prey, Centro Clinico Gaudcho, Saude Pas, Life Day
Saude e Sadde Caixa.

O Instrutor Lincoln discorreu sobre a evolucdo da
auditoria, explicando que atualmente esse proces-
so é indispensavel para hospitais e operadoras de
planos de salde a fim de manter o controle de seus
custos e proporcionar qualidade na assisténcia aos
beneficiarios.

Falou ainda, sobre Auditoria retrospectiva e con-
corrente, demonstrando suas diferencas, onde uma
é realizada ap0s a alta do paciente, ja a outra é exe-
cutada enquanto o beneficiario esta hospitalizado,
ou em atendimento ambulatorial, até sua alta.

Atualmente, a pratica profissional do auditor ja esta
sendo auxiliada pela informatica com a codificagao
de honorarios médicos, softwares e aplicativos.

Discorreu ainda sobre as glosas, que sao os fatura-
mentos nao recebidos ou recusados nas operadoras
de sadde entre clinicas e convénios, informando que
82% delas sao administrativas e 18% sao técnicas.

“Elas ocorrem devido a registros incompletos ou
manuais, desinformacdo, sobrecarga de trabalho,
profissionais desmotivados, erro de parametrizacao
de sistemas e diversidade de informacoes por con-
vénio”, afirma Lincoln. Ele ainda ensina: “eficiéncia
na gestao de autoriza¢des, auditoria concorrente,

padronizacdo de processos, parametrizacao dos
acordos contratuais, treinamentos e prontuario do
paciente sao formas de evitar a glosa”.

Abaixo, algumas iniciativa da gestao para otimizar
0S recursos e garantir maior qualidade aos benefi-
ciarios:

* Auditoria no Hospital Mae de Deus e Santa Casa

Iniciamos com auditoria in loco em julho de 2018
no Hospital M3e de Deus, ja em dezembro de 2018
implementamos na Santa Casa de Porto Alegre. O
processo é realizado pela equipe de enfermagem
e pela auditoria médica da CABERGS, que encami-
nham as contas hospitalares sem glosas técnicas.
Como principais vantagens com a auditoria in loco
temos a agilidade e otimizacao do processo de audi-
toria técnica, reducao de tempo de faturamento das
contas, reducao do custo operacional do processo
de auditoria, reducao do desperdicio de papéis e re-
ducao do retrabalho nos recursos de glosas.

* Portal Glosa Zero

O Portal CABERGS esta em utilizacdo em 3.400 cre-
denciados, cerca de 81 % da rede assistencial da
Entidade, gerando satisfacdo para os nossos creden-
ciados com o faturamento encaminhado pelo nosso
Portal, que é parametrizado com regras operacio-
nais, tendo como resultado a glosa zero, agilizando
0 processo e evitando retrabalhos para os creden-
ciados e para a CABERGS. O Portal fideliza a rede
credenciada e possibilita a sua constante melhoria
nas regioes com caréncia assistencial.
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Segundo a Organiza¢do Mundial de Sadde (OMS),
a saude mental é o estado de bem-estar que al-
cancamos mesmo lidando com stress rotineiro da
vida. Ou seja, a saude mental é entendida nao so
como a auséncia de doenca, mas é sentir-se bem
fisica, mental e socialmente. Como todos somos
pessoas diferentes, com especificidades préprias,
esse sentimento de bem-estar vem de maneiras
diferentes para cada um de nos. Por isso, o con-
ceito de saude n3do é exatamente igual para todas
as pessoas: depende do individuo, dos contextos
econdmicos, sociais, culturais e politicos em que
se encontra inserido.

Pessoas que enfrentam dificuldades nessa area
necessitam de uma rede de apoio para supera-las.
Um estudo realizado pela Escola de Enfermagem
de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo
aponta que a recuperacao e o tratamento de pes-
soas que passaram por problemas relacionados
a saude mental podem ter melhores resultados
quando o paciente conta com a familia. A pesquisa
afirma que demonstragoes de apoio, compartilha-
mento de sentimentos e trocas afetivas e, ainda, a
correta supervisao dos medicamentos e compor-
tamentos do paciente sdao algumas atitudes que
influenciam diretamente a recuperacao.

A competéncia cognitiva esta ligada a saude
mental e controla a funcdo motora, emocional e
sensorial. Por isso é tao importante cuidar da nos-
sa saude de forma ampla e completa. Certos cui-
dados fazem toda a diferenca, como fazer consul-
tas periodicas com profissionais das diversas area
da saude, realizar exames preventivos de acordo
com a orientacao médica, ter uma alimentacao ba-
lanceada, praticar atividades fisicas, descobrir um
hobby e pratica-lo frequentemente e dormir entre
seis e oito horas por noite.

Outro cuidado importante é sempre manter a
mente ativa. Estar intelectualmente envolvido
pode beneficiar o cérebro. Aprender novas habili-
dades pode melhorar a capacidade de raciocinio.
Vocé pode escolher algo que lhe dé prazer: lei-
tura, jogos ou artes manuais, por exemplo. Estu-
dosmostram que tais atividades podem proteger
o cérebro estabelecendo uma “reserva cognitiva”,
além de ajudar o cérebro a se tornar mais adapta-
vel em algumas func¢bes mentais, para compensar
mudancas cerebrais relacionadas a idade e condi-
coes de saude.
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O planejamento da Campanha de Vacinagao
2019 esta a pleno vapor. Apds o encerramento
do periodo de manifestacao de interesse, a Ca-
bergs, junto aos parceiros PanVel e SESI, montara
o cronograma de atendimento nas cidades que

A manifestacdao de interesse representa seu
compromisso com o pagamento da dose solicita-
da, independentemente de se vacinar ou ndo. O
débito sera realizado na conta corrente do titular
do plano.

atingiram o minimo de dez doses solicitadas.
Aprevisao de realizacao da Campanha é para o
final do més de abril. A vacinacao ocorrera em
Sedes de Sindicatos dos Bancarios ou Agéncias
Banrisul, em horario comercial.

Em caso de duavidas, vocé pode entrar em conta-
to através do DDG 0800.051.2142 ou pelo e-mail
vacinagripe@cabergs.org.br.

Aos associados que reservaram sua vacina, a
Cabergs solicita que fiquem atentos aos seus
e-mails, pois toda a comunicacao referente a
campanha sera realizada pelo endereco eletroni-
co cadastrado.

IMPORTANTE lembrar que no dia da vacinacao é
indispensavel a apresentacdao de documento de
identidade com foto e CPF.

Criancas entre 05 e 10 anos: devem apresentar
a carteira de vacinacao.

Gestantes: é necessaria a apresentacao da pres-
cricao médica.

Carteirinha na tela
do seu celular

Ndo esquega da sua carteirinha
digital! Os atendimentos serao re-
alizados mediante a apresentagao
dela, juntamente com um docu-
mento com foto.

Para usar a carteirinha digital é
necessario que o beneficiario te-
nha o aplicativo da Cabergs Salide
instalado no seu celular.

As dividas podem ser esclare-
cidas na Central de Atendimento
pelo telefone 0800 51 2142




ComuniCabergs

O ciclo de palestras do calendario de prevencao
da Cabergs iniciou com a palestra “"Saude Men-
tal Infantil: A dificil tarefa de colocar limites nas
criangas”, com a psicéloga Larissa Feijo, da Clinica
Psicobreve. O tema faz alusao ao més de Atencao
a Saude Mental.

No encontro, Larissa falou aos beneficiarios so-
bre aimportancia de estabelecer limites nas crian-
cas. Durante a palestra, sinalizou o aumento na
taxa de depressao e suicidio entre criancas e ado-
lescentes. "As criangas estao sendo estimuladas e
superdimensionadas com objetos materiais e sao
privadas dos conceitos basicos de uma infancia
saudavel”, pontuou. No final, a psicéloga deu dicas
praticas para os pais lidarem com situa¢oes do dia
a dia com seus filhos.

E fundamental lembrar que o conceito de Salde
Mental é mais amplo que a auséncia de transtor-
nos mentais. Ela se refere ao nivel de qualidade
de vida cognitiva e emocional. Do ponto de vista
infantil, o entendimento das etapas de desenvol-
vimento é extremamente importante, porque é na
infancia que o individuo esta formando a sua per-
sonalidade, constituindo recursos importantes em
uma perspectiva de evolucao.

As palestras do Calendario de Prevencao ocor-
rem mensalmente, com o objetivo de promover a
educacao em saude. Participe dos encontros que
ocorrerdao ao longo de 2019. As préximas datas
sdo: 16 de abril, 21 de maio, 18 de junho, 16 de ju-
lho, 20 de agosto, 17 de setembro, 15 de outubro
e 19 de novembro, no auditério da Direcao Geral
do Banrisul.
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NOVA PARCERIA DA
CABERGS AMPLIA
ATENDIMENTO

PEDIATRICO NA REGIAO
DE SANTA CRUZ DO SUL

A Cabergs fechou parceria com o Hospital Ana
Nery, de Santa Cruz do Sul, para disponibilizar
atendimentos em seu Pronto Atendimento Pedi-
atrico. Esta era uma pauta de dificil resolucao que
a Cabergs vinha negociado com a instituicdo, para
atender as necessidades dos beneficiarios da re-
gido.

O Pronto Atendimento Pediatrico do Hospital
Ana Nery estara disponivel para atendimentos de
segunda a sexta-feira, das 19h as 07h, e nos finais
de semana e feriados nas 24 horas do dia.

Mas fique atento! Ndo serao realizadas consul-
tas eletivas, somente atendimentos de urgéncia e
emergéncia.
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Acompanhe nossa Gestdo — Edi¢ao Marco 2019

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Evolucdo das Receitas e Despesas
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—=— Recetas 13.763 15569 gastos assistenciais (consultas, exa-
—&— Despesas 11.095 10132 mes, terapias e internacdes), mais
as despesas administrativas.

Os valores de receitas e despesas foram reclassificados de acordo com o novo plano de contas re-
ferente aos registros dos convénios de reciprocidade. Os valores de despesas referentes aos atendi-
mentos prestados ao beneficiarios da CABERGS por esses convénios, passaram a ser registrados como
redutores das receitas.

A partir do més de fevereiro de 2019, os indicadores de Sinistralidade, despesas administrativas e
evolucdo das receitas e despesas foram alterados em razao da metodologia de calculo e novo plano
de contas estabelecido pela ANS na Instru¢ao Normativa n® 54/17 e Resolucao Normativa n® 435/18.
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A sinistralidade demonstra a relacao entre Mostra a relacao entre despesas adminis-
despesas assistenciais e o total das receitas trativas e o total das receitas com operagao
de contribuicoes. de planos de saude (contribuicoes).

A nova metodologia de calculo dos indicadores de Sinistralidade e Despesas Administrativas con-
sidera os saldos dos ultimos 12 meses, o que reduz eventuais varia¢ées nas analises decorrentes da
sazonalidade dos gastos.
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INDICADORES DE ATENDIMENTO
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GESTAO ASSISTENCIAL

QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS
POR TIPO DE ATENDIMENTO

DESPESAS ASSISTENCIAIS POR FAIXA ETARIA

Consultas 19955 RS 1.591.450,48 0a18 | RSRS470.206,83 | RS 49.597,36
Exames 57461 RS 2.138.910,17 19 a23 RS 208.023,97 RS 17.697,78
Tr;zargzzgios 8268 RS 367.409,65 24328 RS 383.256,17 RS 25.816,75
2 R .858, RS 28.970,32

Internagoes 1.378 RS 8.191.320,54 9a33 > 67385880 > 289703
p g ¢ 34a38 RS 847.095,66 RS 37.722,13

rocedimentos | 4 558 RS 362.051,62

Odontolégicos 39a43 | R$477.261,98 | R$30.793,12
93.290 | R$12.651.142,46 4l a 48 RS 262.845,96 RS 18.709,35
49a53 RS 647.998,27 RS 25.916,68
54a58 | R$1.290.732,91 | RS 45.391,04
59+ RS 7.027.810,29 | RS 81.437,09
RS 12.289.090,84 | R$362.051,62
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PAGAMENTO REDE CREDENCIADA FARMACIAS CREDENCIAMENTOS

PROFARM 12.015 RS 962.347,33 Clinicas
PROMED 10.264 RS 1.326.296,58 Dentistas 6
22.279 RS 2.288.643,91 Farmacias 2
*PROMED - 50% desse valor é subsidiado pelas Patrocinadoras. Hospitais 0 )
N.esse.mes 03 pro-
Laboraterios 1 oo
de mgvimentagaj\o
Médicos 8 s 3t meses,
01 alegou ndo ter
27 diment. pertiular
por opcao
19.955 57.461
Consultas médicas Exames
6.228
1.378 )
- Procedimentos
Internacoes L
Odontologicos
40.918
8.450 Vidas nos planos
Pontos de atendimento Médico-Hospitalares
e Odontoloégico
42,106 RS 12.651.142,46
Contatos de associados — Gastos em Assisténcia
Central de Relacionamento (PAM, POD e ASCP)
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