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SAUDE

CABERGS LANCA UNIDADE
DE RESPOSTA AUDIVEL - URA

Cabergs Saude langou no dia 1° de
junho de 2015 uma nova plataforma
de atendimento ao beneficidrio, a
qual se dard através da Unidade de
Resposta Audivel (URA), ou atendente
eletrdnica.

AURA é um novo recurso da central
telefdnica adquirida pela CABERGS no
ano de 2014, que prevé servigos
automaticos para o atendimento dos
beneficiarios.

O equipamento tem capacidade
para identificar o beneficiario ao ser
acionado, desde que o mesmo informe
0 nimero da Carteira Cabergs (que
consta no verso da carteira, abaixo do
nome na etiqueta de validade) e o
ndmero do CPFdobeneficiariotitular.

Apés essa etapa, 0 menu eletrdnico
de servigos sugerird 03 op¢oes:

> op¢do 2: para informar sobre os

Operadora participa da Caravana da AMRIGS

Em busca da ampliacdo da rede de
credenciados no interior, a Cabergs
Saude retomou recentemente sua
participacao na Caravana da Associa-
¢do de Médicos do Rio Grande do Sul
(AMRIGS), que tem por objetivo
aproximar a entidade dos associados,
proporcionando atualiza¢do cientifica
através de palestras e workshops com
temas deinteresse da categoria.

A comitiva, que visita diversas
cidades do interior ao longo do ano,
contou com a presenca das Operado-
ras de Rede Paula Azambuja, Carla
Correa e Monique Silva.

Através dessa parceria, a Cabergs
pode se apresentar aos profissionais
dasregides que o projeto percorre e se

0800 051 2142

débitos mensais do beneficidrio
responsavel;

> opgdo 5: para a marcagao de
consultas no Ambulatério Médico da
Cabergs Saude;

> opg¢do 9: para falar com um

aproximar da classe, sendo uma
oportunidade para prospectar novos
credenciamentos.

As agéncias do Banrisul das regides
costumam ser visitadas durante as
acoes, estreitando assim o relaciona-
mento com a Patrocinadora.
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Ascaravanas

A acdo mais recente aconteceu em
Santiago, no dia 29 de maio, e contou
comuma palestra sobre suicidio,

atendente.

A URA visa, dessa forma, otimizar o
atendimento dos beneficidrios da
CABERGS Saude.

Em breve, novos servicos serdo
disponibilizados.

alcoolismo e crack, ministrada pelo
médico psiquiatra Dr. Sérgio Louzada.

No dia 22 de maio, a equipe esteve
na cidade de ljui e apresentou planos
de salide administrados pela operado-
ra aos presentes no evento que teve
uma palestra sobre noédulos de
tireoides com o Dr. Marcos André dos
Santos, especialista em cancerologia
cirdrgica de cabega e pescoco.

J4 em Cachoeira do Sul, no dia 8 de
maio, a operadora teve a oportunidade
de se aproximar dos médicos da regido
e presenciar a palestra que abordou o
tema infeccdes pré-natais (com énfase
em sifilis e HIV), apresentada pelo
ginecologista e obstetra Dr. Regis
Kreitchamann.



Conheca a Cabergs
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OPME - Ortese, Prétese e Materiais Especiais
Saiba como funciona a sua liberacao

Submeter-se a um procedimento
cirdrgico envolve, independentemen-
te da complexidade, questdes como
internacdo hospitalar, uso de materiais
descartaveis, medicagdes, dentre
outras. H3 casos em que o paciente
tem a indicacdo de alguma Odrtese,
prétese ou material especial (OPME) e
uma das grandes preocupagoes é com
3 adequacdo do material que serd
utilizado.

Para tanto, além da equipe de
regulacdo da Cabergs, composta por
médicos, cirurgides-dentistas (se
necessario), enfermeiras e analistas, a
operadora conta com quatro consulto-
rias especializadas, sendo uma delas
em Ortopedia e Traumatologia e outra
em Medicina Baseada em Evidéncias
(MBE), metodologia que abrange todas
as especialidades médicas, capaz de
avaliar tecnicamente a OPME especifi-
cada pelomédico do paciente.

Essa verificacdo tem amparo em
pesquisa cientifica aos protocolos
clinicos produzidos pelas mais
tradicionais entidades médicas do
mundo e visa garantir a melhor
utilizacdo dos recursos para o caso do
paciente.

Outro destaque é para a verificagao

da procedéncia do material, que deve
ter registro na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), 6rgdo
responsavel por promover a prote¢do
da salde da populacdo por meio do
controle de produtos e servigos
sanitarios.

Tudo é feito caso a caso, com
resposta em aproximadamente 24
horas.

Veja como funciona o pedido e a libera¢ao de OPME :

Entenda melhora OPME

Orteses

Sdo dispositivos que melhoram ou
mantém determinada fun¢do e exigem
procedimento cirdrgico para sua
implanta¢do. Como exemplo, temos 0s
marca-passos, desfibriladores cardia-
cos, stents cardiovasculares ou
periféricos, sling para incontinéncia
urinaria etc.

Proteses

S3o dispositivos destinados a
substituir estruturas anatdmicas e a
realizar suas fungdes. Exigem procedi-
mento cirdrgico para sua implantagao.
As proteses mais conhecidas sdo as de
quadril, de joelho, mamaria, peniana e
ocular.

Materiais especiais

Sdo materiais descartaveis usados
em eventos cirlrgicos (na maioria das
vezes em videocirurgia) que auxiliam
narealiza¢do do procedimento. Podem
ser citados como exemplos: cateter
baldo, trocater, fio guia, ldmina shaver,
grampeador e tesoura.
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1. o médico do paciente emite a Guia de Solicitacao de Internacao,
especificando a OPME necessaria, e envia o documento ao Hospital;

2. o hospital faz a cotagdo - com pelo menos trés fornecedores - da
OPME requerida e solicita a Cabergs autorizagao prévia, além de tomar
outras providéncias, tais como: agendar o bloco cirdrgico, reservar o leito

hospitalaretc;

3. a Cabergs procede na analise técnica do pedido da internacdo e da
OPME, autorizando-os ao hospital ou oferecendo alternativas, na hipotese

dedivergéncia;

4. ap0s ainternagdo, o hospital procede na cobrancga a Cabergs da OPME
e dos demais itens da conta hospitalar, juntando os comprovantes de

utilizac¢ao;

5. a Cabergs efetua a conferéncia da conta hospitalar e faz o pagamento
ao hospital do que autorizou previamente ou tenhajustificativa de uso.



O que € uma boa higiene bucal?

Halito puro e sorriso saudavel sdo o
resultado de uma boa higiene bucal.
Isso significa que, com uma higiene
bucaladequada:
> seus dentes ficam limpos e livres de
residuos alimentares;
> a gengiva n3do sangra nem doi
durante a escovagao e no uso do fio
dental;
>0 mau halito deixa de ser um proble-
ma permanente.

Consulte seu dentista caso sua
gengiva doa ou sangre quando vocé
escova os dentes ou usa fio dental e,
principalmente, se estiver passando
por um problema de mau halito. Essas
manifestacdes podem ser a indicacao
da existéncia de um problema mais
grave.

Seu dentista pode ensina-lo a usar
técnicas corretas de higiene bucal e
indicar as dreas que exigem atenc¢do
extra durante a escovagdo e no uso do
fiodental.

Como garantir
uma boa higiene bucal?

Uma boa higiene bucal é uma das
medidas mais importantes que vocé
pode adotar para manter seus dentes e
gengiva em ordem. Dentes saudaveis
ndo s6 contribuem para que vocé
tenha uma boa aparéncia, como sao
também importantes para que vocé
possa falar bem e mastigar correta-
mente os alimentos. Manter uma boca
saudavel é importante para o bem-
estar geral das pessoas. Os cuidados
diarios preventivos, tais como uma boa
escovagdo e o uso correto do fio
dental, ajudam a evitar que os proble-
mas dentarios se tornem mais graves.
Devemos ter em mente que a preven-
¢do é a maneira mais econdmica,
menos dolorida e menos preocupante
de cuidardasaude bucal. Aprevenc¢do

Técnicas corretas de escovacao:

Coloque a escova
em um angulo

de 45 graus em
relacdo a gengiva.
Movimente

3 escova,
afastando-a da
gengiva.

Escove delicadamente
as partes internas,
externas e de
mastigacdo

de cada dente com
movimentos curtos
de tras para frente.

Com cuidado,
escove a lingua
para remover
bactérias

e purificar o halito.

Uso correto do fio dental:

Use aproximadamente
40 centimetros de fio,
deixando um pedaco
livre entre os dedos.

evita o tratamento de problemas que
se tornariam graves. Existem algumas
medidas muito simples que cada um
de nés pode tomar para diminuir
significativamente o risco do desen-
volvimento de carie, gengivite e outros
problemas bucais. S3o eles:

> escovar bem os dentes e usar o fio
dental diariamente.

> ingerir alimentos balanceados e
evitar comer entre as principais

Siga, com cuidado,
as curvas dos dentes.

Assegure-se de limpar
além da linha

da gengiva, mas nao
force demasiado o fio
contra a gengiva.

Fonte: colgate.com.br

refeicdes.

> usar produtos de higiene bucal,
inclusive creme dental, que conte-
nham fldor.

> usar enxaguante bucal com fldor,
€aso seu dentista recomende.

> garantir que criangas abaixo de 12
anos tomem 3agua potavel fluoretada
ou suplementos de fluor, se habitarem
em regides onde ndo haja flior na agua.



Qualidade de vida e bem-estar
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Cigarro - droga que mata

Durante anos, o ato de fumar foi,
equivocadamente, interpretado como
um estilo de vida e reforgcado, expressi-
vamente, pela propaganda. Hoje, ao
contrario, existe o entendimento de
que o tabagismo € uma doenca
resultante da dependéncia a nicotina,
estando classificado no Cédigo
Internacional de Doencas (CID-10) no
grupo de transtornos mentais e de
comportamentos decorrentes do uso
de substancias psicoativas. Além
disso, as diversas substancias, em
torno de 4.700, presentes na composi-
¢do dos produtos do tabaco sdo
fatores causais para cerca de 50
doencgas tabaco-relacionadas.

A severa dependéncia provocada
pela nicotina produz grande descon-
forto fisico e psicolégico ao fumante
que tenta abandonar o uso, compro-
metendo a abstinéncia. Pesquisas
indicam que 80% dos fumantes
desejam parar de fumar, mas apenas
3% conseguem sozinhos, demandan-
do tratamento especifico.

A Convencdo-Quadro para o
Controle do Tabaco determina, em seu
artigo 14, que os paises criem progra-
mas eficazes de promoc¢do do abando-
no do consumo do tabaco em unidades
de saulde, locais de trabalho, dentre
outros. Determina também que
incluam o tratamento da dependéncia
do tabaco e os servigos de aconselha-
mento em seus planos nacionais de
salde e educacado.

O Instituto Nacional de Cancer
(INCA), como 6rgdo do Ministério da
Saude responsavel pela articulagao do
Programa Nacional de Controle do
Tabagismo e atento a complexidade
que envolve a dependéncia e o tra-
tamento do tabagismo, reuniu, em
2000, diferentes sociedades cien-
tificas e conselhos profissionais da
area de saude no Brasil para elaborar o
"Consenso sobre Abordagem e Trata-
mento do Fumante”, que contém as
linhas gerais sobre métodos para dei-
xar de fumar.

Hoje, no Brasil, o tratamento do

tabagismo estd vinculado ao Sistema
Unico de Satide (SUS) e é regulado pela
Portaria do Ministério da Saiden® 571,
publicada em 05 de abril de 2013
(Portaria n® 571/2013). O apoio medi-
camentoso, quando necessario, é outro
recurso usado no tratamento do taba-
gismo e disponibilizado na rede do
SUS. Arede de abordagem e tratamen-
to do tabagismo segue a légica do SUS
e é encontrada nos diversos municipi-
os brasileiros, contribuindo, dessa
forma, para o alcance da importante
meta de controlar a epidemia do
tabagismo no Brasil.

A Cabergs oferece a seus beneficiarios
o Programa de Prevencdo e Trata-mento
do Tabagismo. A iniciativa ofere-ce
abordagem multidisciplinar, com
orientacdo cognitivo-comportamental
apoiada por médicos, enfermeiros e
nutricionistas para todas as faixas
etarias. O Programa visa auxiliar o fu-
mante para solu¢bes dos problemas
decorrentes do tabagismo; estimular
habilidades para resistir as tentacoes
de fumar; preparar para prevenir a re-
caida; e preparar o fumante para lidar
com o estresse resultante do abandono
dotabaco.

A inscricdo é gratuita e pode ser feita
pelo telefone - 51.3262.9212 - ou pelo
e-mail - prevencao@cabergs.org.br
Busque o apoio de familiares e amigos.
E lembre-se: qualquer que tenha sido o
caminho escolhido, é essencial estar
motivado e ndo desanimar diante da
primeira dificuldade. S3o necessarios
12 meses sem fumar para vocé ser
considerado um ex-fumante. Os
beneficios do abandono definitivo do
cigarro sao para a vida toda.

Fonte: www.inca.gov.br
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