Edicao

esprCUL PORTAL

comuni

Cabergs Saude lanca Portal

Atender as expectativas dos
credenciados e estar a altura dos
patrocinadores. Este é um dos objeti-
vos do Portal Cabergs Saude, que foi
oficialmente lancado no dia 03 de
marco, no auditério do 3° andar do
prédio sede da Instituicdo. Como uma
das principais acdes do Projeto
Integracdo, nome dado ao conjunto de
mudancas previsto pela Entidade, que
contempla 14 fases, a nova ferramenta
chega para otimizar e agregar ainda
mais valor aos servigos prestados aos
beneficiarios.

Segundo gerente Paulo Malabarbs,
um dos coordenadores e apresentador
do novo sistema, através do Portal
Cabersg Saude serd possivel registrar
todas as movimentacbes de atendi-
mento dos beneficiarios, tais como:
consultas, exames, procedimentos,
cirurgias, tratamentos, internacgdes,
atendimentos de urgéncia, entre
outros. "Tudo isso em tempo real e sem
a necessidade de utilizar formulario e
guias impressas, elevando a Cabergs
ao patamar das operadoras de planos
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de saldde mais preparadas para
enfrentar os desafios do setor”,
esclarece o executivo.

O Portal Cabergs Saude se destaca
pela linguagem Java adotada, sendo
comparada a mesma tecnologia
utilizada pelo Banrisul no seu home-
banking. Outro ponto de importancia
do sistema é a capacidade de rodarem
qualquer plataforma de navegacdo,
como exemplos a Internet Explorer,
Chrome e Firefox.

O framework adquirido é de propri-

L
N\ Cabergs

SAUDE

Ee— |

A 2

Executivos do projeto, Diretoria da Cabergs Salde e Presidente do Banrisul

edade da Cabergs, o que permitira
mais autonomia e seguranca ao
sistema. As telas também possuem
leiaute amigdvel, facilitando assim a
navegacdao dos prestadores de
servigos.

O custo do investimento para a
realizacdao de todo o Projeto Integra-
¢do, conforme o executivo, esta
previsto em apenas 1% do orcamento
assistencial, devendo atingir a cifra de
um pouco maisde R$1,5 milh3o.



Conheca a Cabergs
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“"Um marco na mudanca da Cabergs”,
diz presidente

Para o lancamento do novo Portal, a
Cabergs recebeu em sua sede vdrias
representacdes, entre membros dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal,
entidades representativas dos

Clovis Renan Zago - Presidente da Cabergs Satude

funcionarios ativos e inativos, fornece-
dores e diretorias das patrocinadoras.
Na ocasido, o Presidente da Cabergs
Saude, Clovis Renan Zago, exaltou a
iniciativa. "Além de ser um momento

muito importante, é também um marco
namudanca daempresa”, comenta.

O Presidente destacou que a
Cabergs, hoje, é referéncia entre
gestoras de salde e, por essa razao, o
projeto do portal chegou para ficar.
Além disso, agradeceu o envolvimento
de todos os setores. "Nao podemos
deixar de agradecer o esfor¢co do nosso
ex-presidente Sergei Julio dos Santos,
responsavel pelo pontapé inicial dessa
comemoragao, ainda em 2011",
citando ainda o comprometimento dos
diretores José Carlos Rodrigues Ledur
financeiro e administrativo, e Gilnei
Nunesdiretor de operacdes.

No evento, também foi ressaltado
que o projeto estd 90% concluido,
tendo sido entregues os médulos de
consulta médica eletiva e automacao
do ambulatério préprio da Cabergs. A
expectativa de conclusdo esta prevista
para o final de outubro desse ano.
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Funciondrios que trabalham diretamente no desenvolvimento do Portal Cabergs Satide



ComuniCabergs Prevengdo emfoco

Palavras do Presidente do Banrisul

Tdlio Zamin encerrou o evento com um breve
discurso, explicando que nao havia mais o que ser dito,
apo6s tantas noticias boas ja expostas. Em tom des-
contraido, manifestou que sua vontade é de que os
presentes pudessem fazer parte da minoria que ap6s 0s
60 anos ndo terdo doencas crénicas, fazendo alus3do aos
numeros da PNAD, citados na apresentacao inicial. Apds,
comemorou o lancamento do Portal, ratificando a
certeza de que a “iniciativa e o investimento empenha-
do, resultardo em uma poderosa ferramenta a altura da
Cabergs”.

Para finalizar, Zamin expds que a qualidade dos
servigos da Cabergs prova a capacidade da empresa em
reter talentos. "Por isso, quero agradecer a toda equipe
que esteve envolvida. Sem dulvida, serd um excelente
legado”.

VANTAGENS DO PORTAL
CABERGS SAUDE
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Tdlio Zamin - Presidente do Banrisul

1. Registro do atendimento de forma mais segura, interativa e simplificada;

. Desonera o prestador de conhecer e dominar as normas da ANS em relagdo a TISS, vers3do vigente;

3. Desonera o prestador de emissdo de guias (formulério) em papel ou de contratar servigco de automacgdo para envio
eletronico das cobrangas no padrdo TISS;

4. Exatidao da cobranca via Portal, reduzindo a possibilidade de glosa financeira e técnica e eliminando a glosa
relacionada a identificagao do beneficiario e suas coberturas;
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5. Eliminagdo de toda a cadeia que envolve o
suprimento de formularios impressos, o
armazenamento, o preenchimento manual e
sua remessa;

6. Agilidade e segurancga no envio das cobrancas
a Cabergs, permitindo uma reducdo do tempo
médio de pagamento;

7. Canal de cobranga sem custo adicional ao
prestador, a exemplo de aquisi¢do e
manutencdo de leitoras para identificacao de
beneficiarios ou transacao eletronica;




Qualidade de vida e bem estar
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. Evita que prestadores se apresentem como credenciados quando ndo estdo cadastrados na Cabergs;
. Conhecimento em tempo real do servigo prestado ao beneficiadrio, permitindo que a Cabergs possa interagir na
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regulacdo do atendimento assistencial;

dos documentos em papel;

. Sistema de identificacao de beneficiario e suas coberturas em

tempo real e baixo custo;

. Sistema proprietario, desenvolvido para atender os processos

da Cabergs, com autonomig;

. Permite uma gestdo utilizando as melhores ferramentas

disponiveis;

. Permite a expansao da rede, na medida que atenda as

expectativas da rede credenciada;

. Aumento da capacidade instalada para atender uma

carteira maior de beneficiarios.
Gestao de custos em tempo real;

10. Atender a legisla¢ao vigente;
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. Impede o desconforto do beneficiario assinar

formulario "em branco”;

. Sistema desenvolvido com a preocupagdo de

melhor satisfazer as necessidades operacionais
dos credenciados, melhorando a percepgao dos
prestadores de servico em relagao a CABERGS;

. Possibilidade de orientagao assistencial em

tempo real;

. Agilizacdo nos processos que exigem

autorizacado prévig;

. Solicitacdo de autorizagdo prévia ao

beneficiario, na hipotese de cobertura adicional
e cobranga de cooparticipagdo integral;

. Eliminag¢do da participagdo do beneficiario no

processo de autoriza¢do prévig;

. Desonera a Cabergs da impressao, armazenamento, distribui¢do, recebimento, digitacdo, conferéncia e arquivamento
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