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Cabergs sempre adotou medidas

L
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SAUDE

para evitar divergéncias em proteses

Na primeira semana de janeiro,
matérias denunciaram a utilizacdo de
proteses e 6rteses de forma desnecessa-
ria em pacientes. Médicos levavam
pessoas a realizar cirurgias sem necessi-
dade, em troca ganhavam uma porcenta-
gem no valor dos materiais vendidos.

Ha anos, a Cabergs adota um sistema
que busca inibir fraudes e proteger seus
beneficidrios. O processo inicia quando o
beneficiario faz o pedido de autorizagdo
e s6 termina quando o prestador
apresenta a conta hospitalar e o paga-
mento é efetuado.

Entenda como funciona:

A solicitacdo de qualquer OPME
(Orteses, Proteses e Materiais Especiais)
passa pela avaliacdo de uma equipe de
regulagdao da Cabergs, composta por
médicos, cirurgides-dentistas (se neces-

sario), enfermeiras e analistas. Indepen-
dentemente da analise dessa equipe, a
solicitacdo ainda é encaminhada a
consultoria externa, que da parecer
sobre o assunto.

S3o quatro consultorias especializa-
das, sendo uma delas em Ortopedia e
Traumatologia e outra em Medicina
Baseada em Evidéncias (MBE), metodo-
logia que abrange todas as especialida-
des médicas. O contrato com a consulto-
ria em Ortopedia e Traumatologia tem
0ito anos e por ela ja passaram cerca de
seis mil pedidos de cirurgia. Através da
MBE, tem-se parecer sobre aquilo que ha
de mais moderno no mundo, em tempo
real, testado e consagrado.

Além da OPME, o trabalho das
consultorias é de certificar se o diagnos-
ticoestd compativel com os exames, a

indicacdo médica tem fundamentagao
cientifica e a técnica empregada esta
compativel. Tudo é feito caso a caso, com
resposta em aproximadamente 24 horas.

Depois de utilizada a protese e
ortese, comeca o trabalho de auditoria
pods e a certificacao de todo o processo.
Nessa fase, outra equipe interna,
também composta de médicos, enfer-
meiros e analistas da Cabergs, ira
conferir a descri¢ao do ato cirdrgico, com
a autorizacdo prévia e a conta hospitalar
e checar se os procedimentos, produtos,
quantidades, etiquetas de rastreabilida-
de, precos, entre outros, estdo corretos.
Nao havendo problemas, a OPME é paga
ao prestador.

Prestadores alvos de dentncia foram
desligados da Cabergs

Faz trés anos que o fornecedor de OPME de Porto Alegre,
veiculado na matéria da fraude das proéteses, foi proibido de
apresentar orcamentos a Cabergs. Além desse, outros prestado-
res que ndo se submeteram as regras de regulacdo da operadora
tiveram seu credenciamento descontinuado.

Em alguns casos, beneficiarios foram induzidos por esses
prestadores a ingressar com acdo judicial, possibilitando a
utilizacdo das OPME sem qualquer regulacdo da operadora.

Vale lembrar que, muitas vezes, a autorizacdo para essas
coberturas eram concedidas pela via judicial, por meio de
escritorios de advocacia sugeridos pelos proprios médicos aos
pacientes, mediante prescricdes e orcamentos combinados e
fraudados.

Outro expediente escuso aplicado era de marcar uma cirurgia
paraum final de semana e depois alegar urgéncia ou emergéncia
e, assim, o fazendo justificar o uso de Ortese e protese muito
mais caras.

> A Cabergs alerta seus beneficiarios que nao
paguem a OPME ou diferenca de OPME diretamen-
te aos credenciados porque o material utilizado
nao foi autorizado pelo convénio. Esse é um
expediente que estd associado a fraude das
proteses e Orteses. Se ocorrer, entre em contato
com aoperadora e denuncie a fraude.

> Quem especifica o material a ser utilizado é o
médico do paciente. A Cabergs somente autoriza o
que for especificado pelo médico assistente.
Quando h3a indicio de fraude, sugere-se ao benefi-
ciario consultar com outro médico a fim de se
certificar da exatiddo da indicacdo do tratamento
proposto.

> Tudo isso é feito para garantir a saide do
beneficiario e viabilizar o seu plano de saude!

....................................................................................



Conheca a Cabergs
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Cabergs tira melhor nota desde
criacao de indice de desempenho da ANS
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A Cabergs foi homenageada, no
final de novembro, pela Unidas (Unido
Nacional das Instituicdes de Autoges-
tdo em Salde), por tirar nota maxima
no indice de Desempenho da Salde
Complementar (IDSS). O prémio foi

entregue durante o 17° Congresso
UNIDAS - Inovacdo da Gestdao em
Saude e Tendéncias para o Futuro, no
Rio de Janeiro. Desde que o indice foi
criado, em 2008, esta foi a melhor nota
recebida pela Cabergs Saude.

Para a ANS, as operadoras com
melhor desempenho sdo aquelas que
apresentam indice entre 0,8 e 1. Na
pesquisa divulgada em 2014, referen-
tea2013,aoperadoratirounota0,826

Para chegar ao resultado, a Agéncia
analisa dados relativos a atencdo a
salde (que tem o maior peso, com
40% do valor de avaliagdo), econémi-
co-financeira (20%), estrutura e
operacdo (20%) e satisfacdo dos
beneficiarios (20%).

O indice é divulgado por operado-
ra,de acordo com o porte e 0 segmento
da empresa e variade 0 a 1, composto
pela média obtida em cada uma das
quatro areas analisadas.

Das cerca de 140 operadoras
filiadas a Unidas, somente 22 conse-
guiram nota maximano IDSS.

Ambulatorio do edificio sede tem novo médico

No ambulatério localizado no
edificio sede da operadora, a novida-
de fica porconta de umnovo profissio-
nal que esta atendendono local.

O médico generalista Hernani
Junior possui experiéncia na direcao
técnica de servicos de salde e
capacitacdo em estratégia de salde

da familia e chega para qualificar
ainda mais o quadro funcional do
ambulatorio.

P6s-graduado em medicinainterna
pela Irmandade Santa Casa de
Misericordia, de Porto Alegre, e pos-
graduado em oncologia clinica pelo
Hospital de Clinicas de Porto Alegre,

Hernani atende no ambulatério desde
novembro e é graduado pela Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). A Cabergs Satde salienta que
o ambulatério ndo oferece servigos
emergenciais, de forma que con-
sultas devem ser agendadas pelos
fones080005121420u32629125.

Vai viajar nas férias? Entdo conheca o Sequro Viagem

O periodo de férias chegou e o
Seguro Viagem € fundamental para
que aqueles que estdo planejando
viajar possam desfrutar com tranquili-
dade do passeio, sem se preocupar
com qualquerimprevisto.

A Cabergs Seguros, em parceria
com a Sul América, oferece a todos os
clientes o SulAmérica Viagem, sendo
perfeito para viagens pelo Brasil ou
pelo mundo, nas modalidades aérea e
de navio.

As coberturas do SulAmérica

Viagem oferecem servicos emergenci-
ais, como assisténcia médica por
acidente ou doenga, emergéncias
odontolégicas, remocdao médica,
extravio/localizacdo de bagagem,
entre outras. Além disso, a modalidade
Europa contempla a cobertura de 30
mil euros de assisténcia médi-
ca’hospitalar exigida pelo tratado de
Schengen.

Ndo perca tempo e garanta o seu
Seguro Viagem. Ele é uma protecdo
para vocé e sua familia, evitando

gastos desnecessarios em casos de
incidentes, além de garantir sossego
total para aproveitar todos os minutos
do seu passeio.

Canais de atendimento

Telefones:

(51) 3262.9245; (51)3262.9247;
(51)3262.9252;(51) 3262.9258.
www.Ccabergsseguros.com.br
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Prevencdo em foco

No verao, frutas, verduras, leguminosas
e liquidos devem ser priorizados

Quando os termémetros acusam uma temperatura entre 30° e 40°,
é hora de revermos alguns hdbitos alimentares.

A tendéncia é que, com o calor, nosso corpo se desidrate e trabalhe mais devagar,

jd que o metabolismo fica mais lento.

Por isso, é importante o consumo de alimentos que facilitem a digestdo.

Segundo a nutricionista do
ambulatério da Cabergs Saude,
Juliana Andrade, as pessoas devem
consumir mais comidas leves,
como frutas, verduras e legumino-
sas. "Enquanto no inverno pode-
mos nos alimentar com comidas
pesadas, que fazem com que
tenhamos mais energia, inclusive,
para aquecer 0 COrpo, no verao
acontece o contrario”, explica
Juliana.

Outro beneficio desses alimen-
tos é que possuem mais liquidos,
auxiliando na hidratacdo do nosso
corpo. Também ¢é importante
comer varias vezes ao dia, sempre
em pequenas quantidades, outra

iniciativa que facilita a digestao.

Aqueles que aumentam a
pratica de exercicios fisicos, o
consumo de agua de coco é uma
boa dica para repor liquidos que
foram perdidos. Vale lembrar que
as bebidas alcooblicas possuem um
grande potencial para desidratar o
corpo, de forma que devem ser
consumidas, nessa época, com
moderacdo, sempre conciliando
comagua.

Quanto aos sorvetes, a dica é
dar preferéncia aos de frutas, que
possuem menos gorduras que 0s
demais. "No caso de comidas
tipicas mais pesadas, como o
feijdo, ele ndo deve ser retirado do

cardapio. Porém, deve-se dar
preferéncia ao alimento mais puro,
sem carnes”, explica.

Alimentacao também auxilia no
nao envelhecimento da pele

O calor e a exposicao ao sol
também aceleram a producdo de
radicais livres, causando o enve-
lhecimento precoce da pele.
"Muitos alimentos sdo antioxidan-
tes e ajudam a regular esses
radicais livres”, explica Juliana.
Frutas, como o abacaxi, mamao,
meldo, laranja e o kiwi, auxiliam
nesse processo. Assim como 0s
vegetais verde-escuros, como a
couve e o brécolis, porexemplo.



Qualidade de vida e bem estar
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Recreacao infantil auxilia na afirmacao
de valores e desenvolvimento da criatividade

Em tempos que as criangas preferem ficar em frente ao computador, tablet e celulares, a recreagdo
vira uma excelente aliada para estimular os pequenos a realizarem atividades que propiciem o movimento.

Segundo o educador fisico socio
da empresa SER e mestre em Cién-
cias do Movimento Humano, Tony
|zaguirre Pereira, a recreacao é uma
ferramenta que pode ser utilizada
com varios objetivos. O mais sim-
ples é o aspecto da diversao, onde
se busca propiciar atividades praze-
rosas aos participantes.

Entretanto, também é possivel
utiliza-la para atingir determinado
objetivo, trabalhando aspectos como
respeito as regras, afirmacdo de
valores, desenvolvimento da criati-
vidade, trabalho em equipe, entre
outros, propiciando um desenvol-
vimento biopsicossocial do individuo.

"Podemos, por exemplo, fazer
varias atividades divertidas e jogos
que exijam corridas, saltos ou cam-
balhotas, de forma a desenvolver al-
guma valéncia fisica, como resistén-
cia, forca, velocidade e equilibrio.
Para o aspecto educacional, alémde
um planejamento mais detalhado,
também demanda mais tempo, mais
encontros. A recreacdo é bastante
utilizada em escolinhas, colénia de
férias e escolas formais”, explica
Tony.

Além de criangas, a recreacao
também pode ser direcionada a
jovens, adultos ou idosos. Para cada
grupo, as atividades devem ser

adequadas a sua realidade e desenvol-
vimento cognitivo. "0 diferencial é que
a crianca tem menos desenvolvidos
seus conceitos e "pré-conceitos” pos-
sibilitando um melhor aproveitamento
das propostas e com menos resistén-
cias”, complementa o educador fisico.

Tony ainda chama atencdo 3
proposta de fazer os participantes se
moverem. "Em uma época onde o mun-
do virtual dos computadores, celula-
res, tablets, além da velha e conhecida
televisdo, ganham as atencbes de
criangas, jovens, adultos e idosos, a re-
creacao pode ser uma excelente alia-
da na proposicdo de atividades que
propiciem o movimento, o mexa-se”,
conclui.

abergs =

A operadora desenvolve, na época
de férias, o Cabergs Crianca, um pro-
jeto direcionado aos pequenos
beneficidrios de 5 a 12 anos. Sao
grupos de até 25 criangas que passam
a manhd e a tarde, durante uma
semana, no Centro Social Banrisul,
realizando atividades
Participam de oficinas de brinquedo,
papel recicldvel, culindria, atividades
na piscina, jogos de vdlei, futebol,
basquete, entre outras, sempre
acompanhados de monitores.

recreativas.
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