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Cabergs amplia
rede credenciada

SEPAIT] na Regido Noroeste

Soc. de Estudos,Pesquisa e
Assisténcia Médica S/C Ltda.

Diretorias da SEPAM, Cabergs e Gerente Geral da Agéncia Banrisul de ljui.

Em linha com as agdes de interiorizagao, desenvolvidas
com prioridade pela atual gestdo da Cabergs e divulgadas
constantemente, foram agregados 77 novos profissionais
médicos na rede credenciada no municipio de ljui, regido
Noroeste do Rio Grande do Sul. Até entdo, os beneficiarios
residentes na cidade contavam com o atendimento de
profissionais, em sua maioria, através do convénio firmado com o
Hospital de Caridade de ljui (HCI), que existe desde 1935. Hoje,
seu atendimento vai além dos mais de 78 mil habitantes da
localidade e alcanga 1,5 milhdo de pessoas que fazem parte de
uma regiao formada por 120 municipios.

A disponibilidade de mais 77 credenciados de diversas
especialidades, incluindo 04 anestesiologistas, foi possivel
por meio da assinatura de um convénio com a Sociedade de
Estudos, Pesquisa e Assisténcia Médica Ltda (SEPAM), que
reune esses profissionais. Os beneficiarios serdo atendidos nos
consultérios dos profissionais vinculados a SEPAM.

Novos credenciados em Alegrete

Em outra acdo da Diretoria, no més de junho, os
beneficiarios da Cabergs da Regido da Fronteira foram
contemplados com os primeiros médicos credenciados na
cidade de Alegrete. O objetivo é atender as necessidades
basicas de assisténcia a saude. Para isso, ja foram credenciados
profissionais nas especialidades de cardiologia, cirurgia geral,
ginecologia, obstetricia e urologia. Novos profissionais devem
seranunciados em breve.

Mapeamento de Processos

Uma das preocupagdes da atual Diretoria € com a
modernizagao e eficiéncia da Cabergs. Nesse sentido, no final
deste primeiro semestre, foi iniciado um trabalho interno de
mapeamento dos processos de todos os departamentos e
geréncias. O objetivo &€ aumentar a velocidade, a agilidade e a
segurancgade todas as atividades da Entidade, com afinalidade
de tornar as informagdes mais acessiveis, eficientes e
melhorar o autoatendimento ao beneficiario e ao credenciado.
O resultado esperado é a elevacado da produtividade e da
gualidade da assisténcia a saude prestada pela Cabergs.

Além de mapear como sao realizadas as atividades
atualmente, alguns dos objetivos citados acima ja estdo sendo
colocados em pratica como: a fidelizagao da rede credenciada
e a busca por prestacdo de servigos alternativos em
localidades onde ha dificuldades de credenciar profissionais; a
melhoria do servico de call center e a intensificacdo das
solugbes de autoatendimento, por meio do site da Cabergs,
que passa por remodelagdo e insercao de novos servigos
(portal). Por fim, busca-se também trabalhar a imagem da
instituicdo, melhorando o relacionamento com seu publico,
através de meios de comunicagéo e informagdes variadas.

O resultado do trabalho sera o mapa de processos e o
diagrama de relacionamentos, que sado representacdes
graficas que demonstram o fluxo operacional e a inter-relacéo
entre diferentes areas. Através dos mapas sera possivel
calcular os custos totais do processo, das atividades ou tarefas,
o tempo de execugao, os responsaveis, o pessoal alocado e o
tempo de dedicagao de cada recurso, possibilitando promover
as melhorias e otimizacdes objetivadas.
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O mercado de planos
odontoldgicos cresceu a um ritmo
meédio anual de 19% nos ultimos
dez anos. O numero de bene-
ficiarios saltou de 3,2 milhdes para
mais de 13,8 milhdes nesse
periodo, passando a ocupar 24% na
~ participagao do total de planos de

~ saude.

: A Cabergs, desde 1998,
- oferece duas modalidades de
planos odontolégicos e hoje, 14
os depois, pouco mais de 40%
dos beneficiarios possui algum
olano nesse segmento. De acordo
om Ana Rubin, Dentista, Auditora
le Servicos de Saude da Cabergs e
sponsavel técnica junto aos
'gaos competentes, a principal

Etiqueta de revalidacao carteira Cabergs

Até o dia 30 de junho, os beneficiarios dos planos de saude da Cabergs
deverao receber em sua casa a etiqueta de revalidagao dos beneficios. Ela contém o
nome, matricula, os planos nos quais o beneficiario estainscrito, além da validade.

A etiqueta deve ser colada imediatamente atras da carteira Cabergs. Caso a
mesma n&o chegue em sua casa, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao
Beneficiario - SABE, através do e-mail: beneficiario@cabergs.org.br ou ligue
(51)3210- 9708 (Porto Alegre e Grande Poa) ou 0800 051 2142 (demais regides).
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Plano odontolégico
Seu sorriso merece esse carinho!

caracteristica dos planos
odontolégicos da Cabergs €
proporcionar uma assisténcia
abrangente e de qualidade.
“Nossos planos oferecem cobertura
para proteses, por exemplo, mesmo
antes da exigéncia da lei, ha pouco
tempo”.

Com mensalidades que
variam entre R$ 15,99 e R$ 32,62
os beneficiarios contam com
procedimentos desde consultas,
atendimento odontopediatrico,
restauracoes, tratamento de canal,
cirurgia buco-maxilo-facial, além

de aparelho ortodéntico e proteses,
cuja cobertura esta além da prevista
no Rol de procedimentos daANS.

A Cabergs Corretora de Seguros vem fazendo
esforcos a fim de melhorar qualitativamente seus
servigos e elevar o numero de segurados. Recentemente
a instituicdo implantou um sistema de gestdo que vai
proporcionar a reunido de dados dos clientes e a

integracdo com a rede de seguradoras parceiras da
Cabergs Corretora. Essas sdo medidas que visam
proporcionar ainda mais seguranga e agilidade aos
processos, em linha com as melhores praticas do
mercado.

Além dos funcionarios que atuam na sede da
empresa, a equipe é formada por um grupo de

agenciadores credenciados para atender
exclusivamente aos empregados do Banrisul nas
apolicesde segurode vida.

Atualmente a carteira segurada da Cabergs
Corretora é composta por 21 mil vidas, 12 mil veiculos e
outros sete mil segurados. Entre eles, estdo segurados
de riscos diversos como, por exemplo, equipamentos
rurais. Além disso, é variado o numero de adquirentes de
outros seguros, que sao transitorios, como o Carta Verde,
seguro obrigatoério para veiculos brasileiros em viagens
aos paises do Mercosul. Destinos como Uruguai e
Argentina lideram o ranking na procura pelo seguro
Carta Verde.



INverno, coino diergids provocduds por
mofos, mudancgas bruscas de
temperatura, pela fumaca (da lareira, por
exemplo) ou por infecgbes como a
sinusite e a gripe.

Os sintomas mais frequentes
sdo falta de ar, tosse seca, chiado e
opressdo no peito. A asma acomete
pessoas de qualquer idade. A maioria
dos casos, todavia, é diagnosticada na
infancia e € comum manifestar-se em
pessoas de uma mesma familia.

A asma é uma doenca sem
cura, por isso é importante evitar fatores
que sao agravantes e fazer um
tratamento continuo com medica-
mentos, sempre sob orientacdo de um
pneumologista, ressalta a Dra. Juliana.

Os principais
fatores agravantes

- Contato com polen, mofo, acaros;
- Fumaca de cigarro;

- Poluicdo do ar;

- Inseticidas;

- Poeiras;

- Resfriados e gripes;

- Fatores emocionais;

- Pratica de exercicios vigorosos;

- Oscilagoées climaticas.
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Por isso, um tratamento
adequado visa impedir o desen-
cadeamento das crises. Isso é feito pelo
afastamento dos fatores geradores e o
uso continuo dos remédios chamados
de broncodilatadores de longa duragao,
corticoesteroéides inalatérios e antileu-
cotrienos. A asma n&o controlada pode
causar sérias complicagdes. Observe
corretamente as orientagdes do seu
médico.

Desde 04 de junho, os
medicamentos brometo de ipratrépio,
dirpoprionato de beclometasona e
sulfato de salbutamol foram incluidos
na acao Saude Nao Tem Preco e estao
disponiveis gratuitamente na rede de
Farmacias Populares. Para retirar os
medicamentos, basta apresentar
documento com foto, CPF e a receita
médica dentro do prazo de sua
validade. Fonte: http://www.blog.saude.gov.br

Recomendacgoes

- Nao fume. Numa familia de
asmaticos, ninguém deve fumar;

- Exercite-se moderadamente todos
os dias. A asma nao deve limitar a sua
vida: caminhar, pedalar e nadar sao
atividades muito saudaveis;

- Tome muito liquido: de cinco a oito
copos de agua por dia;

- Use os medicamentos prescritos por
seu meédico e evite a chamada
medicagao caseira;

- Mantenha a calma e evite o panico
em momentos de crise.







