Cartilha

O que é o PAM?

O PAM ¢ o Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar da Cabergs. Ele se subdivide em cinco modalidades:
PAMES, PAMFA, PAMO, PAMPA e PAMEG. Os servigos sdo prestados por laboratdrios, clinicas, hospitais,
médicos e paramédicos.

Consultas pelo PAM:

- Marque a consulta com antecedéncia;

- Apresente sua carteira Cabergs;

- Ao final do atendimento, assine o formulario de relagdo de consultas;

- A maioria dos casos (70%) podem ser resolvidos por um clinico geral;

- Evite dirigir-se a um especialista sem haver necessidade;

Servigos de Pronto-Socorro e Emergéncia:

Para casos em que ha risco iminente de vida ou perda de funcao.

Procedimentos:

- Apresente a carteira da Cabergs ao credenciado;
- Ao final do atendimento, assine o formulario de relagdo de consultas.

Consultas no Ambulatério:

Todos os beneficiarios do PAM podem utilizar o ambulatério, desde que maiores de 12 anos.

Para agendar consultas, ligue: (51)3210 - 9707 ou utilize os ramais do banco: 2148 e 2149.
Cancelamento de Consulta:

Informe com antecedéncia - no minimo 24 horas - que vocé nao podera comparecer.

Assinando Nova Consulta:

Ha situacGes em que a consulta s6 é concluida em um segundo encontro com o médico, como em casos
de verificacdo de exames, dculos e lentes, retirada de pontos, etc. Portanto, vocé s assina nova consulta
quando os procedimentos da consulta anterior estiverem todos concluidos.

Exames:

Se o médico solicitar algum exame:

- Devera fazé-lo por escrito, em receituario préprio;

- Ele ndo precisa ser credenciado;

- Informe-se com antecedéncia sobre instrugdes especificas de cada procedimento;

- Apresente a carteira Cabergs;
- Ao final do atendimento, assine o formulario de relacao de consultas.



Guarde resultados de exames. Isto facilita a sua vida, pois:

- Permite que vocé e seu médico facam um histdrico da sua saude;

- Evita a repeticdo de exames;

- Novos exames so serdo feitos caso contribuam para o diagndstico e/ou conducdo do tratamento.

Cirurgia Ambulatorial e Internagao:

- Em ambos os casos vocé devera obter autorizacdo prévia da Cabergs (através do SABE);
- O agendamento junto ao hospital sera feito pelo médico.

Internacgao:

- A escolha da acomodagao € sua;

- A TPD varia de 1,5 a 15%, conforme o preco do hospital (exceto plano Pampa);
- A opgdo por leito semi-privativo reduz sua TPD em 50%.

Internacao de Emergéncia:

- Sem autorizagao prévia;
- Vocé tera 2 dias Uteis, seqguidos da internacdo, para providenciar a GAP (Guia de Autorizacdo Prévia).

Reembolso de Despesas Médico-Hospitalares:

- Preencha a solicitagdo de reembolso e envie ao SABE;

- As instrucdes estao no documento;

- Os valores de reembolso serdo limitados as tabelas adotadas, deduzida a TPD e observado o prego
efetivamente pago.



