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A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) criou o Programa de Qualificação 
da Saúde Suplementar, para avaliar a qualidade das operadoras de plano de saúde, 
através do Índice de Desempenho de Saúde Suplementar (IDSS).

Veja abaixo as notas que Cabergs conquistou.

Fonte: h�p://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

Em 2018, a ANS alterou a metodologia de apuração de IDSS, fato que afetou as operadoras de planos 
de saúde quando comparada aos indicadores dos anos anteriores,  motivo pelo qual foi publicada a 
Nota Técnica nº 162/2018/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES  para reprocessamento dos dados.
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