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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) criou o Programa de Qualificacao
da Saude Suplementar, para avaliar a qualidade das operadoras de plano de saude,
através do Indice de Desempenho de Saude Suplementar (IDSS).

Veja abaixo as notas que Cabergs conquistou.

IDSS da operadora 2018 (Ano-base 2017)
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Y

0.573

1 - 1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

0 1
Avaliacdo do conjunto de agdes em saude que contribuem para o
atendimento das necessidades de saude dos beneficiarios, com t‘
énfase nas agdes de promogéo, prevencéo e assisténcia a salude 0,4337
prestada.
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

0 1
Condi¢Ses relacionadas a rede assistencial que possibilitam a
garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. -:I

0,4745

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu
equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacéo do -il
beneficiario e compromissos com prestadores. 0,7142
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

0 1
Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das
obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS. -j

0,8621

Faixas de notas de avaliacdo:
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Em 2018, a ANS alterou a metodologia de apurag¢do de IDSS, fato que afetou as operadoras de planos
de salde quando comparada aos indicadores dos anos anteriores, motivo pelo qual foi publicada a
Nota Técnica n® 162/2018/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES para reprocessamento dos dados.

Fonte: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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