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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 
 

Exercício encerrado em 31 de dezembro de 2025 
 
Prezados Senhores, 
 
Em atendimento às disposições legais e estatutárias, a Administração da 
CABERGS submete à apreciação de V.Sas. o Balanço Patrimonial e as demais 
demonstrações financeiras, individuais e consolidadas, relativas ao exercício 
social encerrado em 31 de dezembro de 2025. 
 
Contexto Setorial 
 
No exercício de 2025, o setor de saúde suplementar no Brasil apresentou relativa 
estabilidade, com crescimento moderado do número de beneficiários, 
especialmente nos planos coletivos empresariais e no segmento odontológico. O 
ambiente setorial permaneceu pressionado por fatores estruturais, como o 
envelhecimento da população, a maior prevalência de doenças crônicas e a 
elevação contínua dos custos assistenciais. 
 
Adicionalmente, o período foi marcado por avanços regulatórios e pelo 
aprofundamento do uso de tecnologias digitais, com expansão da telemedicina e 
maior utilização de dados e plataformas digitais voltadas à qualificação do acesso, 
da gestão da saúde e da experiência dos beneficiários, exigindo das operadoras 
maior eficiência operacional e capacidade de adaptação. 
 
Desempenho Econômico-Financeiro 
 
Nesse contexto, a CABERGS registrou receitas totais de R$ 314,6 milhões em 
2025, representando crescimento de 12,42% em relação ao exercício anterior. O 
resultado reflete a manutenção da base de beneficiários, bem como a adequação 
de produtos, serviços e processos às demandas assistenciais e regulatórias do 
setor. 
 
As despesas totais alcançaram R$ 295,2 milhões no exercício, correspondendo a 
um crescimento de 29,27% em comparação a 2024. Esse aumento decorreu, 
principalmente, da elevação dos custos médico-hospitalares, do maior volume de 
utilização dos serviços assistenciais e dos investimentos realizados na  
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qualificação do atendimento, na modernização tecnológica e na ampliação das 
ações de promoção da saúde e prevenção de doenças. 
 
Ações Assistenciais, Promoção e Prevenção 
 
Ao longo do exercício, a CABERGS desenvolveu e executou ações estruturadas 
de promoção da saúde e prevenção de riscos e agravos, alinhadas ao seu perfil 
assistencial e epidemiológico. Entre as principais iniciativas, destacam-se: 
 

• o desenvolvimento e a consolidação de linhas de cuidado; 
 

• o Programa de Orientação à Gestação, nas modalidades presencial e a 
distância; 

 

• o programa De Bem com a Vida; 
 

• as campanhas de vacinação contra a influenza; 
 

• o programa Levemente – Saúde Corporal; 
 

• as ações de prevenção e tratamento do tabagismo; 
 

• o programa Prosangue; 
 

• a campanha Inspirar, voltada ao rastreamento de doenças pulmonares; 
 

• ações de telemonitoramento; 
 

• iniciativas de prevenção ao câncer de pele, mama e próstata; 
 

• ações em saúde ocupacional e educação em saúde. 
 
Foram mantidos investimentos contínuos nas atividades do Programa de 
Promoção e Prevenção, abrangendo as ações desenvolvidas ao longo do 
exercício. Paralelamente, a entidade avançou na modernização de seus canais 
digitais — aplicativo, site e intranet — com foco na melhoria da experiência dos 
usuários, ampliação de funcionalidades e facilitação do acesso aos serviços e às 
informações institucionais. 
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Comunicação, Governança e Conformidade 
 
A comunicação institucional manteve atuação permanente no relacionamento 
com os beneficiários, por meio da divulgação de informações claras e acessíveis 
em seus canais próprios, incluindo o Informativo ComuniCabergs e as plataformas 
digitais, contribuindo para a transparência e para o fortalecimento do 
relacionamento com o público. 
 
Em conformidade com o Estatuto Social da CABERGS, o superávit apurado no 
exercício foi integralmente destinado à formação do patrimônio dos planos e 
programas. Em atendimento ao disposto na Resolução Normativa ANS nº 
528/2022, a Administração declara possuir capacidade financeira e intenção de 
manter, até o vencimento, os títulos e valores mobiliários classificados na 
categoria “mantidos até o vencimento”. 
 
A CABERGS é titular da CABERGS Corretora de Seguros – Empresa Individual 
de Responsabilidade Limitada, e as demonstrações financeiras do exercício são 
apresentadas de forma comparativa com as do exercício anterior, incluindo as 
demonstrações consolidadas, em conformidade com os critérios estabelecidos no 
Pronunciamento Técnico CPC nº 36 (R3). 
 
No período, não foram identificadas operações suspeitas sujeitas à comunicação 
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras – COAF, nos termos do inciso 
III do artigo 11 da Lei nº 9.613, de 3 de março de 1998, conforme incluído pela 
Resolução Normativa ANS nº 594, de 19 de dezembro de 2023. 
 
Perspectivas e Projetos Estratégicos 
 
Entre os projetos estratégicos previstos para 2026, destacam-se a conclusão da 
implantação de um novo sistema de gestão, os investimentos em infraestrutura 
de tecnologia e segurança da informação, a continuidade da evolução do 
aplicativo como principal canal de informações e serviços de autoatendimento, o 
desenvolvimento de um novo ciclo de planejamento estratégico e o fortalecimento 
das práticas de governança corporativa. 
 
O Programa CONTIGO constitui iniciativa estratégica voltada ao aprimoramento 
do cuidado integral à saúde dos beneficiários. Estruturado com base no modelo 
de Atenção Primária à Saúde (APS), o programa tem como objetivo organizar o 
cuidado de forma contínua, coordenada e resolutiva, promovendo acesso  
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qualificado, atendimento humanizado e acompanhamento ao longo de todas as 
fases do ciclo de vida. 
 
A APS atua como porta de entrada preferencial do sistema assistencial, 
orientando ações que abrangem promoção da saúde, prevenção de riscos e 
agravos, diagnóstico oportuno, tratamento, reabilitação e acompanhamento 
longitudinal, contribuindo para a melhoria dos desfechos em saúde e para a 
utilização eficiente dos recursos assistenciais. 
 
Considerações Finais 
 
A atuação da CABERGS ao longo do exercício de 2025 esteve orientada pela 
busca do equilíbrio econômico-financeiro, pela qualificação da assistência 
prestada aos beneficiários e pelo fortalecimento das práticas de governança, 
assegurando a sustentabilidade dos planos e programas e a continuidade de um 
modelo de cuidado centrado nas pessoas. 
 
Porto Alegre, 11 de fevereiro de 2026 
 
A Diretoria 
 
 
 
 
Fernando Zingano 
Diretor Presidente 
 
 
 
 
Gaspar Saikoski 
Diretor Financeiro e Administrativo 
 
 
 
 
Carlos Roberto Correa Bol 
Diretor de Operações 
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